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OBJECTIUS DE L’ESTUDI

L’objectiu principal és conéixer I'opinié dels ciutadans del municipi sobre el
conjunt de circumstancies que envolten la vida social de L'Hospitalet.

Més concretament:
* Identificar els habits d’informacio dels ciutadans
 Avaluar la percepcio i les expectatives sobre I'evolucio del municipi i del barri.

» Coneixer les principals preocupacions, tant a nivell personal, com del conjunt del municipi i
del barri.

« Coneixer la valoracio sobre la gestio municipal a nivell general i per ambits d’actuacio.
 Valoracio de 'actuacié dels partits amb representacio a I’Ajuntament.

» Coneixer 'opinio de la ciutadania sobre temes d’actualitat.



Barometre d’opinié publica de L'Hospitalet 2024

METODOLOGIA

AMBIT ASSIGNACIO
Municipi de L'Hospitalet Proporcional per sexe, edat i barri de residéncia a la poblacio
UNIVERS segons el padré municipal d’habitants.

Poblacié empadronada a L'Hospitalet de

18 anys i més ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (2s), i P = Q, I'error és de

DIMENSIO | DISSENY DE LA MOSTRA Al CIC I S e

1.500 enquestes a poblacié amb una residéncia al municipi

; DATA DE REALITZACIO
d’almenys un any.

Del 16 al 26 d’octubre de 2024.

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats es formen per )

I'encreuament del territori (barri de residéncia) amb el sexe i REALITZACIO TREBALL DE CAMP | INFORME
I'edat dels ciutadans. S’apliquen quotes per a cadascun RESULTATS

d’'aquests estrats. A més, s’ha inclos una OPINOMETRE.

guota per garantir la presencia de poblacié estrangera.

Posteriorment s’han ponderat els resultats per atribuir a cada

estrat el pes que proporcionalment li pertoca.

METODOLOGIA

Multicanal. Principalment entrevista telefonica amb

suport informatic (CATI) + entrevistes en linia (CAWI) i personals
amb suport informatic (CAPI):

* CATI: 1.043 enquestes (69,5%)
Teléfon fix: 785 enquestes (52,3%)
Teléfon mobil: 258 enquestes (17,2%)
» CAPI: 270 enquestes (18%)
» CAWI: 187 enquestes (12,5%)

Institut Opinometre ha realitzat els treballs sota el compliment de les normes de qualitat UNE-ISO 20252 en sistemes de qualitat per a estudis de mercat i
realitzacié d'enquestes i la UNE-ISO 9001 de qualitat de servei. 4
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1. POBLACIO ENTREVISTADA

Caracteristiques sociodemografiques

Barri de residéncia

Districte | Districte IV
Sanfeliu I 2,50% B 19,6% La Florida i les Planes
iskrichs ¥ Districte I
Sant Josep - 7,20% F'c“:i“; Cases Collblanc i la Torrassa
! - iCan Serra

coiianc [ 9.80% Districte Il
20,1%
La Torrassa - 10,30%

Al i Districte Ill
Santa Euslilclia(’?) Granvia _ 17,10% | 7100 intricie
’ El Centre, Sant Josep

La Florida - 10,90% i Sanfeliu

B Districte IV

Districte 11
Santa Eulalia
i Granvia Sud

Les Planes - 6,00% 16,9%
Can Serra . 3,70%
i Districte V
. 0,
Pubilla Cases - 11,20% i 14,9% Districte VI
Belbvitge i Gornal
El Gornal I 2,50%
Districte VI
Bellvitge - 8,80% 11,3%

(*) Les entrevistes realitzades als dos barris del districte 1l es consideren conjuntament.

La distribucié per barri es correspon amb la distribucié real de la poblacié de L'Hospitalet
Pregunta I1. Voste viu al barri ..... (Una Gnica resposta) segons dades del Padr6 Municipal d’Habitants a 31-12-2023
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1. POBLACIO ENTREVISTADA

Caracteristiques sociodemografigues

Sexe

Home | Z:ii

Dona | Zi ¢

Edat

18-24 | civ/

25-34 16,8

35-49

50-64

65 i més

Lloc de naixement

L'Hospitalet de Llobregat | <kl

Barcelona ciutat | (kibl

Resta Catalunya 55

Resta Espanya = 2
Resta del mén | 25

Nc 0,1

Lloc de naixement dels pares

Tots dos a Catalunya | {7/ =

Tots dos Fora de Catalunya | Gl

Un a Catalunya i l'altre fora | (12 <

Nc | 0,6
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1. POBLACIO ENTREVISTADA

Caracteristiques sociodemografigues

Llengua habitual Nivell d’estudis Temps de residéncia a I’H

Catala . 15,3 Baix
" Entre 11 i 20 anys - 18,6
Ambdues per igual . 15,5 .
Entre 211 30 anys - 15,2
Altres IZ,O Nc |o,7 Més de 30 anys

Nc 0,2

Entre 1i 5 anys . 9,7

Entre 6 i 10 anys . 9,8

Classe social percebuda Activitat principal

Treballa per compte d’altri

Classe alta
Treballa per compte propia . 8,3

Classe mitjana-alta I 4,4

Aturat l 6,7

Classe mitjana | 40} Jubilat/da / pensionista
Classe mitjana-baixa | <] Tasques de la llar |2,8
Classe baixa - 15,9 Estudiant I 2,6

Ni treballa, ni estudia | 1,1
Ns/Nc I 4,0
Ns/Nc | 0,4
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2. HABITS D’INFORMACIO

Mitjans pels quals s’informa de I'actualitat

Internet 65,3 = Internet (65,3%) i la Televisio (61%) son els

principals mitjans pels quals els hospitalencs
s’informen de l'actualitat.

Televisié 61,0

Els ciutadans de 18 a 49 anys acostumen a
informar-se més per Internet, mentre que els

L de major edat tendeixen a informar-se per
Radio 21,1 altres mitjans tradicionals com la Televisio, la
Radio o la Premsa.
Premsa - 17,0
Amics, coneguts, familiars 11,5
No m'informo 1,9
Ns/Nc 0,4
0,0 25,0 50,0 75,0

1. Per comengar, voste a través de quins mitjans s’informa de I’actualitat habitualment? Algun altre? [Resposta mdltiple]

10
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2. HABITS D’INFORMACIO

Mitjans pels quals s’informa de I’actualitat: Internet
Base: S’informen de 'actualitat a través d’Internet (N: 970)

Xarxes Socials [N 43,9
Cercadors dinternet [N 29,5
lavanguardia.es [N 19,0

elperiodico.com N 15,0 = Essent Internet el primer mitja pel qual
elpais.com [N 115 s’informen els hospitalencs, el 43,9% dels
elmundo.es 6.7 ciutadans s’informen a través de les Xarxes
' ’ Socials, seguit dels cercadors d’Internet, amb
ara.cat 4,7 un 29,5%.
catalunyapres.cat 2,7
naciodigital.cat 23 = De Ies,prmmpals pagines web de premsa,.el
19% s’informa a través de la Vanguardia,
Blogs 2,0 seguit pel Periodico i el Pais (15% i 11,5%
publico.es 1,9 respectivament).
vilaweb.cat 1,9
elmon.cat 1,8
Webs d'associacions o altres tipus d'organitzacions 1,5
Xats 1,2
Forums 1,0
No tinc una pagina web habitual 6,6
Altres T 7.6 * % inferior I’1,0% sumat a altres:
www.metropoliabierta.elespanol.com
NS/NC 1,6 www.cronicaglobal.elespanol.com
0,0 15,0 30,0 45,0

%

1-d. (Només per als que diuen internet) Vosté per quina o quines pagines web s’informa habitualment? (Espontania) [Resposta multiple]

11
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2. HABITS D’INFORMACIO
Mitjans pels quals s’informa de 'actualitat: Televisi6

Base: S’informen de I'actualitat a través de la televisio (N: 924)

Tv3

25,0

Tvel/lLal 22,4

=  Essent la televisi6 el segon mitja pel qual
8 145 s’informen els hospitalencs, el 25% dels
ciutadans ho fan a través de Tv3, seguit de la

Telecinco 9.4 TVEl/Lal i Antena3 (22,4% i 14,5%
respectivament).

La Sexta 6,1
" Cal destacar que un 12,9% no té un canal de
3/24 4,8 teslewsw hgp\nual, tot i informar-se a través
d’aquest mitja.

Cuatro 2.9
No tinc un canal de televisio 12.9
habitual '
Altres . 2,0
NS/NC 0,1
* 9% inferior I’1,0% sumat a altres:
0,0 15,0 30,0 Tve2/La?2
) Canal 33
% 13Tv
Toro Tv

1-a. (Només per als que diuen televisié) Vosté per quin canal de televisié s’informa habitualment? (Espontania) [Una Unica resposta]

12
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2. HABITS D’INFORMACIO
Mitjans pels quals s’informa de I’actualitat: Radio
Base: S’informen de I'actualitat a través de la radio (N: 321)

Racl I 19,6

Cadena Ser N 16,5
Catalunya Radio I 11,4

Cope W 638 = Entre els ciutadans que responen que
Radio Nacional (Radio 1 | Radio 4) BN 4,3 s'informen a través de la radio, el 19,6% dels
Cadena 100 W 35 ciutadans ho fan a través de Racl, seguit de
Los 40 Principales 35 Cadena Ser _i Catalunya Radio (16,5% i
Catalunya Informacio 3,2 11,4% respectivament).
Rac105 3,0 = Cal destacar que un 11,9% no té un canal de
Cadena Dial 2,8 televisio habitual, tot i informar-se per aquest
Onda Cero 2,7 mitja.
Europa Fm 1,8
Radio Tele Taxi 1,6

Radio Marca 1,4
La Xarxa 1,0
Radio Flaixbac 1,0

No tinc una emissora habitual 11,9
Altres [l 2,2
NS/NC 1,6 * 9% inferior I’L,0% sumat a altres:
Flaix FM
0,0 15,0 30,0

%

1-b. (Només per als que diuen radio) Vosté per quina emissora de radio s’informa habitualment? (Espontania) [Una Unica resposta]

13
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2. HABITS D’INFORMACIO

Mitjans pels quals s’informa de I'actualitat: Premsa

Base: S’informen de I'actualitat a través de la premsa (N: 256)

" Pel que fa als ciutadans que s’informen a
El Pais _ 10,6 través de la premsa, el 28,3% dels ciutadans
ho fan a La Vanguardia, seguit de El
) Periédico i ElI Pais (25,6% i 10,6%
20 Minutos - 6,8 respectivament).

Ara 2.3 =  Cal destacar que un 14,8% no té un diari
habitual, tot i informar-se mitjancant aquest
mitja.

El Mundo 2,1
No tinc un diari habitual 14,8
Altres 9,2
NS/NC 0,4
* % inferior I’1,0% sumat a altres:
0,0 15,0 30,0 El Punt Avui
0 Marca
% ABC
La Razon

Mundo Deportivo

1-c. (Només per als que diuen premsa) Vosté per quin diari s’informa habitualment? (Espontania) [Una Unica resposta]

14
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2. HABITS D’INFORMACIO

Mitjans pels quals s’informa de I'actualitat de la ciutat

Diari de L'Hospitalet [N 218

= El mitja més utilitzat per assabentar-se del

Parlant amb la gent [N 184 que passa al municipi és el Diari de
Xarxes Socials [N 168 L'Hospitalet, amb un 21,8%, seguit del boca-
X ; R
TV de L'Hospitalet [ 131 oregg |8I;s Xarxef_ Somali, amb un 18,4% i
un 16,8% respectivament.
Internet en general [ 8.3
Altres Televisio 3,9 = Un 39,9% de la poblacié escull mitjans
. . i . 0
Facebook de I'Ajuntament 37 d’Internet per informar-se, seguit del 24,6 /o
N que ho fa per la premsa. El 17,4% prefereix
L'H digital 3,4 fer-ho mitjangant la televisio.
Web municipal 34
n 0, 1 i
Instagram de I'Ajuntament 3.1 Destaca ,gue un 8,2% dels entrev!stats diu
qgue no s’informa dels temes relatius a
El Tot 2,4 L'Hospitalet.
Cartes, fulletons, informacio a la bustia 2,4
Altres Premsa 2,1
X [ Twitter de I'Ajuntament 1,9 *0% inferior I’1,0% sumat a altres:
La Xarxa
Cartells al carrer 1,3 El Far
Altres Radio 1,2 El Llobregat
L . L’H al dia
Aplicacio de I'Ajuntament 1,0 Directament a I’Ajuntament
" Aplicacions
No mrinformo 8,2 Altres Premsa Gratuita
Altres - 2.9 Linia L'Hospitalet
L’Opinié
Ns/Nc 4,2

2. En qualsevol cas, per quin mitja s’assabenta normalment de les coses que passen a la ciutat de L'Hospitalet? [Resposta multiple]

15
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2. HABITS D’INFORMACIO

Preséncia a les Xarxes Socials
Base: Formen part d’alguna Xarxa Social (N: 943)

TikTok [ 30,0
xrmwitter [ 24,8

mSi =No Linkedin [ 8,2
Google + . 4,9

Twitch . 45

Messenger / Windows Live 3,8
= El 63,7% dels ciutadans formen part Altres 20
d’alguna Xarxa Social. D’aquests, el
73,8% formen part d’lnstagram, seguit
de Facebook i TikTok, amb un 71,3% i NS/NC | 05
30% respectivament.
0,0 15,0 30,0 45,0 60,0 75,0

3. A Internet, vosté forma part d’alguna xarxa social? [Una Unica resposta]
3-a. (Per als que diuen que si a la P.3) Em pot dir de quina o quines? (Espontania) [Resposta multiple]

16
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2. HABITS D’INFORMACIO

Coneixement Xarxes Socials de I’Ajuntament

Base: Formen part de Facebook, Twitter i/o Instagram (N: 914)

Facebook X/Twitter Instagram

O 6 O

mSi mNo = NS/NC

mSi ®mNo ®NS/NC mSi mNo = NS/NC

" Dels ciutadans que formen part de Facebook, Twitter i/o Instagram, el 52,4% coneixen el perfil de 'Ajuntament de L'Hospitalet a
Facebook, el 47,4% coneixen el perfil de I'Ajuntament a Instagram, i el 41,1% coneix el perfil de X/Twitter de I'Ajuntament.

3-b.1. (Per als que diuen Facebook, Twitter, Instagram) | sap que I’ajuntament de L'Hospitalet disposa de compte a Facebook? (Espontania) [Una Unica resposta]
3-b.2. (Per als que diuen Facebook, Twitter, Instagram) | sap que I’'ajuntament de L'Hospitalet disposa de compte a X/Twitter? (Espontania) [Una Unica resposta)
3-b.3. (Per als que diuen Facebook, Twitter, Instagram) | sap que I’'ajuntament de L'Hospitalet disposa de compte a Instagram? (Espontania) [Una Unica resposta]

17
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2. HABITS D’INFORMACIO
Disposa de WhatsApp/Telegram

WhatsApp
\ Base: Disposen de WhatsApp i/o Telegram (N: 1.377)

Per comunicar-me/relacionar-me amb amics i 96.3
familiars /

Per informar-me del que passa a lactualitat - 10,4

Per gestions relacionades amb la feina 5,6
mSi mNo = NS/NC . L .
Per fer gestions amb I'Administracio 53
Telegram Altres ‘ 0,5
NS/NC ‘ 0,4

0,0 15,0 30,0 45,q/ 60,0 750 90,0

" El 91,7% dels ciutadans disposen de WhatsApp i el
/ 33,8% de Telegram. La gran majoria utilitza aquestes
dues aplicacions de missatgeria per comunicar-

mSi mNo = NS/NC
selrelacionar-se amb amics i familiars (96,3%).

4. En qualsevol cas, voste disposa de WhatsApp/Telegram? (Espontania) [Una Unica resposta)
4-a. (Per als que diuen que si a Whatsapp i/o Telegram) Em podria dir per a que fa servir WhatsApp i/o Telegram? (Espontania) [Resposta mdltiple]

18
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3. SITUACIO PERSONAL | FAMILIAR

Preocupacions a nivell familiar

Inseguretat / delinquéncia
Habitatge/ hipoteca

Crisi econdmica / economia
Problemes de salut

Atur

Bruticia

Guerra

Inflacio / pujada de preus
Incivisme

Immigracio

Problemes personals
Sanitat / ambulatoris
Serveis socials / ajudes
Educaci6 / escoles

La politica i els politics
Mobilitat

Altres

I 18,2

23,9

I 11,6

16,3

I 12,6

15,0

I 9,0

I 6,1

|10
3,8
. 28
3,5
w21
3,5
o7
3,2
a7

w25
2,9
W11
2,7
B 06
15
B 08
1,3
B 08
1,3
I 05
1,2
. 39

6,4

11,3

9,9

B 1a preocupacio

Suma de totes les opcions

Cap: 8,1%

Ns/Nc: 14,7%

%

La principal preocupacié personal/familiar
dels ciutadans de L'Hospitalet és la
inseguretat/delinqgiiencia, amb un 18,2%,
seguit de la situacié econdmica (amb un
12,6%) i, amb percentatges menors els
problemes relacionats amb habitatge i els
problemes de salut (11,6% i 9%
respectivament).

Si observem la suma de les 3 respostes,
la preocupaci6 més esmentada és la
Inseguretat/delingiiéncia, amb un 23,9%, i
el segon lloc l'ocupa I'habitatge/hipoteca,
amb un 16,3%

Cal destacar que un 8,1% diu no tenir cap
preocupacio o afectacio familiar.

*% inferior al 1,0% sumat a altres:
Contaminaci6 / medi ambient
Convivéncia

Problemes de ser immigrant

Incertesa cap al futur

Nivell de vida

Conciliacié familiar

Sequera / Canvi climatic

Estat dels carrers

Seguretat a les residencies de gent gran
Crisi energetica / Pujada preus energia

5. Em podria dir quin és el principal problema que preocupa o afecta a la situacié de la seva familia? | el segon i tercer? [Resposta multiple]

20
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3. SITUACIO PERSONAL | FAMILIAR

Evolucio futura economia personal

" El 32,7% dels ciutadans de L'Hospitalet creu que la seva situacié econdmica personal en el futur sera millor que la d’ara, mentre que
el 23,5% creu que empitjorara. El 35,3% creuen que es mantindra igual.

" Els homes sén més optimistes respecte al futur que les dones.

. La percepcié sobre I'evolucioé futura de 'economia personal empitjora a mesura que augmenta I'edat.

35,3

32,7
23,5

Millor Igual Pitjor Ns/Nc

6. | de cara al futur, en el proper any voste creu que la seva situacié economica personal sera millor o pitjor que la d'ara? [Una Unica resposta]

21
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Principals resultats: Imatge de la ciutat de L'Hospitalet
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4. IMATGE DE LA CIUTAT DE L'Hospitalet
Satisfaccio de viure a L'Hospitalet

" El 62% estan molt o bastant satisfets de viure a la ciutat, front un 36,5% que n’esta poc o gens.

" Els residents al Districte | s6n els que es mostren més satisfets de viure a la ciutat, mentre que els dels Districtes IV sén els que se’n
mostren menys.

Molt / Bastant Poc / Gens

62,0% 36,5%

AN AN
/ N 7 N

39,2
22,8 25,7
10,8

Molt Bastant Poc Gens Ns/Nc
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

7. Parlem ara de la ciutat, em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure a L'Hospitalet? [Una Unica resposta]

23
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4. IMATGE DE LA CIUTAT DE L'Hospitalet

Grau d’identitat de Grau d’identificacié amb Grau d’orgull de viure a
L'Hospitalet L'Hospitalet L'Hospitalet

Molt / Bastant Poc / Gens Molt / Bastant Poc / Gens
62,1% 35,8% 63,5% 33,4%
A A A A
r A ) ( \4 \
37,4 36,5
24,9
10,9 21,7 11,7

® Si, és una ciutat amb identitat propia - A - &

= No es una ciutat amb identitat propia Molt  Bastant  Poc Gens  Ns/Nc Molt  Bastant  Poc Gens  Ns/Nc

= Ns/Nc
= El 67,7% dels hospitalencs consideren que la *  Meés del 60% dels habitants de L'Hospitalet es = Quant a lorgull de viure a L'Hospitalet, el

ciutat té identitat propia, mentre que una consideren molt o bastant identificats/des amb 63,5% se senten molt o bastant orgullosos/es,

quarta part de la poblacié del municipi (25,7%) la ciutat (el 24,8% i 37,4% respectivament). i un 33,4% se’n senten poc o gens.

considera que no.

8. I voste diria que se sent molt, bastant, poc o gens identificat/a amb la ciutat de L'Hospitalet? [Una Unica resposta]
9. Voste considera que L'Hospitalet és una ciutat amb identitat propia? [Una Unica resposta]
10. | voste se sent molt, bastant, poc o gens orgullés/a de viure a L'Hospitalet? [Una Unica resposta] 24
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4. IMATGE DE LA CIUTAT DE L'Hospitalet

Evolucio recent de la ciutat Evolucio6 futura de la ciutat
59,7
43,2
36,3
24,0
12,9 13,4
3,4 . 7,1

Ha millorat Estaigual  Ha empitjorat Ns/Nc Millorara  Continuara igual Empitjorara Ns/Nc
= Més de la meitat de la poblaci6 de L'Hospitalet (un 59,7%) ’ TOt i que_de cara al 1_‘ut_u ' If’i rl)erspe;ctiva contintIJa s_ent ne%ativq,
considera que la ciutat ha empitjorat en els dltims dos anys, €s una mica més optimista: el 36,3% creu que la C'Ut"?‘t_ miflorara

mentre que un 24,0% consideren que ha millorat. els propers anys, respecte al 43,2% que creu que empitjorara.

11. En els dltims dos anys, voste creu que L'Hospitalet ha millorat o ha empitjorat? [Una Unica resposta]
12. 1 de cara al futur, en els propers dos anys, voste creu que L'Hospitalet millorara o empitjorara? [Una Unica resposta]

25
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4. IMATGE DE LA CIUTAT DE L'Hospitalet
Principals problemes de la ciutat de L'Hospitalet

; T
Inseguretat ciutadana 38,3 510

Neteja 64

19,2
i i< I 11,2
Immigracio 15.4

Incivisme — 57 12.2

Habitatge (preus i manca d'habitatge) === 55 g
Massificaci6 / molta poblacié ™= 43 " El prin_cipal E)roblem_a esmentat .pels ciutadans de
Falta de vigilancia ™ 16 ‘ L'Hospitalet és la inseguretat ciutadana, amb un

Gamberr vandal —yhe 38,3%, seguit de la immigracio, amb un 11,2%.
amberrisme / vanaalisme "
La gent/ convivencia "= 24, = Sumant les tres opcions de resposta, el problema de la
Okupes * 96 49 ciutat amb més mencions és la inseguretat ciutadana
Espais verds ' 06, (amb un 51%) i el segon lloc I'ocupa la neteja, amb un
' 19,2%.
B 10 ,
Atur 25

Problemes amb les bicis/patinets * %%, ¢

107
Soroll 25 m 1r problema

Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers ™ 12
Aparcament " 06, Suma de totes les opcions
Assistencia sanitaria ® 08 | * % inferior ’1,0% sumat a altres:
Politics, corrupcié
Droga ' 9% s, :
9 2,0 Serveis educatius

Gesti6 municipal * L% Cap: 1,4% Manca comerg
1 06 o Crisi / manca de diners / retallades

Infraestructures / equipaments " 0’17’4 Serveis socials
Transport public I 0,14 f/lc::::;aggonn;slszceislsoﬁrta cultural
Abandonament / diferéncies barris * %8 Contaminacio
Recollida d'escombraries ' P, :\r/ln;:cs;o;i dentitat
Excrements de gos - Of’o Comerg (pels estrangers)
Transi/ circlacis | o Lo
Altres === 35 8.8 Seguretat a les escoles

%
26

13. Quin considera que és el principal problema de la ciutat de L'Hospitalet? | el segon i el tercer? [Resposta multiple]
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5. IMATGE DELS BARRIS DE L'Hospitalet
Satisfacci6 de viure al barri

= El 66,4% dels habitants de L'Hospitalet es consideren molt o bastant satisfets de viure al seu barri.

= Els districtes amb un grau de satisfaccié major son els districtes | i lll, mentre que els menys satisfets sén el IV i Il.
Molt / Bastant Poc / Gens
66,4% 32,6%
N N
4 N O N
40,3
26,0
20,4
12,2
Molt Bastant Poc Gens Ns/Nc
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

14. Parlem ara del barri on voste viu. Em podria dir si vosté se sent molt, bastant, poc o gens satisfet/a de viure al seu barri? [Una Gnica resposta]
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5. IMATGE DELS BARRIS DE L'Hospitalet

Evolucioé recent dels barris

52,9

18,4

19 %

Ha millorat Esta igual Ha empitjorat Ns/Nc

" El 52,9% dels ciutadans creu que el seu barri ha empitjorat en els
Ultims dos anys, mentre que un 26,8% creu que ha millorat.

Evolucio futura dels barris

42,8
37,3
9,0 11,0
I
Millorara Continuara igual ~ Empitjorara Ns/Nc

El 37,3% dels hospitalencs confien que en els propers dos anys el
seu barri millori, mentre que el 42,8% creu que empitjorara.

15. En els darrers dos anys, voste creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? [Una Unica resposta]
16. | de cara al futur, en els propers dos anys, voste creu que el seu barri millorara o empitjorara? [Una Unica resposta]
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5. IMATGE DELS BARRIS DE L'Hospitalet

%

Evolucid recent dels barris
131
15,2

Dist | Dist Il Dist Il Dist IV Dist V

Dist | Dist Il Dist Il Dist IV Dist V

o e e

%

mNs/Nc
19,9 ®Haempitjorat

Esta igual
. = Ha millorat

Dist VI

mNs/Nc
® Empitjorara

11,2 Continuara igual
u Millorara

Dist VI

15. En els dltims dos anys, vosté creu que el seu barri ha millorat o ha empitjorat? [Una Gnica resposta]
16. | de cara al futur, en els propers dos anys, voste creu que el seu barri millorara o empitjorara? [Una Unica resposta]

Els veins del Districte lll sén els
gue creuen en major mesura
que el barri ha millorat (38%),
mentre que els del Districte IV
soén els que perceben la situacio
més negativament, amb un
67,3% que creu que ha
empitjorat.

Respecte les perspectives de futur,
es manté la mateixa tendéncia: els
residents al Districte 1l son els
més optimistes i els del Districte IV
els que creuen en major mesura
que el seu barri continuara
empitjorant els propers anys.
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5. IMATGE DELS BARRIS DE L'Hospitalet
Principals problemes dels barris

Inseguretat ciutadana

Neteja

Incivisme

Immigracio

Habitatge (preus i manca d'habitatge)
Soroll

Massificacio / molta poblacié
Gamberrisme / vandalisme

La gent / convivéncia

Falta de vigilancia

Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers,...

Problemes amb les bicis/patinets
Espais verds

Droga

Okupes

Aparcament

Pobresa

Atur

Infraestructures / equipaments
Recollida d'escombraries
Manca de comerg

Assisténcia sanitaria
Excrements de gos

Gestio municipal

Transit / circulacié

Altres

I o33

I 89
19,8

I 6,1
119

I 71
10,4

s 41
7,2

B 29
6,1

w31
4,6

W 17

m 1r problema

2,6 Suma de totes les opcions

e Cap: 3,2%
, 0’2'7 Ns/ Nc: 8,8%

%

17. Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon i tercer? [Resposta multiple]

42,6

El principal problema dels barris de I'Hospitalet és la
inseguretat ciutadana, amb un 33,5%, seguit amb
diferéncia de la neteja, amb un 8,9%.

Sumant les tres opcions de resposta, el problema dels
barris amb més mencions continua sent la inseguretat
ciutadana (amb un 42,6%) i el segon lloc I'ocupa,
també, la neteja, amb un 19,8%.

* % inferior I’1,0% sumat a altres:
II-luminacié (Enllumenat)

Transport public

Manca de Comunicacions / accessos
Manquen zones d'oci / oferta cultural
Jovent polemic / bandes

Serveis educatius

Manca d'equipaments esportius
Crisi / manca de diners / retallades
Serveis socials

Manca d'identitat

Plagues / ratolins / paneroles (cucarachas) / mosquits
Espais adaptats a mobilitat reduida
Politics, corrupcié

Contaminacio

Envelliment de la poblacié

Comerg (pels estrangers)

Impostos

Abandonament / diferéncies barris
Pintades

Obres
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5. IMATGE DELS BARRIS DE L'Hospitalet
Principals problemes dels barris

TOTAL Districte | Districte I Districte Il Districte IV Districte V Districte VI
(N=1500) (N=296) (N=300) (N=257) (N=250) (N=226) (N=171)

% % % % % % %
Inseguretat ciutadana 42,6 34,8 49,4 32,8 49,8 48,1 40,6
Neteja 19,8 21,7 23,6 19,2 17,3 16,1 19,3
Incivisme 11,9 7,0 14,3 8,5 18,7 11,2 11,9
Immigracio 10,4 8,7 11,8 6,6 14,0 14,5 6,3
Habitatge (preus i manca d'habitatge) 7,2 11,8 6,2 9,9 51 2,8 6,0
Soroll 6,1 6,8 10,2 3,2 51 4,8 5,2
Massificacio / molta poblacid 4.6 11,2 3,4 2,2 3,6 3,0 2,3
Gamberrisme / vandalisme 4,1 1,7 5,8 1,9 7,4 4.8 2,8
Falta de vigilancia 3,8 4,3 3,8 3,8 3,8 2,9 4,6
La gent / convivéncia 3,8 1,0 2,7 5,0 5,2 6,1 3,4
Urbanisme, deixadesa, estat dels carrers, clavegueram 3,3 3,8 1,5 3,9 1,9 4,5 5,2
Problemes amb les bicis/patinets 2,9 2,0 3,5 4,2 3,5 0,4 3,8
Espais verds 2,8 57 1,3 4,6 0,4 1,7 2,9
Droga 2,7 0,7 3,0 1,7 6,0 3,1 1,7
Okupes 2,6 2,0 2,5 3,4 2,8 3,3 1,3
Aparcament 2,1 3,6 0,6 3,2 1,6 0,4 3,1
Pobresa 1,9 1,4 0,3 3,5 1,9 1,1 4,2
Atur 1,8 3,3 2,2 0,4 1,9 1,8 0,5
Recollida d'escombraries 1,7 0,3 3,2 0,8 1,6 3,1 1,1
Infraestructures / equipaments 1,7 3,4 0,9 2,8 1,0 0,3 1,1
Manca de comerg 1,6 3,5 0,3 0,8 0,4 0,9 4,6
Excrements de gos 1,4 2,7 0,6 1,5 0,7 1,8 11
Assisténcia sanitaria 1,4 3,7 1,2 0,4 0,4 1,3 1,1
Gestié municipal 1,2 2,4 0,6 0,8 0,4 1,5 1,2
Transit / circulacio 1,0 1,4 1,8 1,2 0,0 0,0 1,1
Altres 9,8 16,5 51 14,2 5,5 8,4 9,5
Cap problema 3,2 4,2 3,7 2,7 2,5 1,6 4,6
Ns/Nc 8,8 6,4 8,8 11,5 5,9 10,2 12,1

*% inferior a I’1,0% sumat a altres

17. Quin considera que és el principal problema del seu barri? | el segon i tercer? [Resposta multiple]

% Diferéncies estadisticament significatives per sobre de la dada global.
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6. IMATGE DE LA GESTIO MUNICIPAL

Valoraci6 de la gestio municipal

Valoracié Mitjana 57
(0a10) 4
31,7
231 28,6
11,3
-
N
Suspes Bé Notable Excel-lent Ns/NC
(0-4) (5-6) (7-8) (9-10)
Evolucio de la gestio municipal
39,8
24,7 27,6
7,9
[ %
Ha millorat Ha empitjorat Esta igual Ns/NC

El 71,6% dels ciutadans de L'Hospitalet
aproven la gesti6 de I'Ajuntament, front un
23,1% que n’'atorga una nota inferior a 5. La
nota mitjana és de 5,74 sobre 10.

El 39,8% dels residents consideren que la
gesti6 de I'Ajuntament ha empitjorat en els
darrers dos anys, gairebé un 28 % creuen que
esta igual i una quarta part consideren que ha
millorat.

18. Concretament, en una escala del 0 al 10, com valora la gestié de I’Ajuntament? [0 és la puntuacié més baixa, 10 la més alta]

19. 1, en els darrers dos anys, la seva opini6 sobre I’Ajuntament ha millorat o ha empitjorat? [Una Gnica resposta]
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6. IMATGE DE LA GESTIO MUNICIPAL

Valoraci6 dels serveis municipals

" Les biblioteques son el servei millor valorat, amb una nota mitjana de 7,2 sobre 10, seguit dels mercats municipals

(6,7). La neteja aprova amb un 5,7.

Biblioteques

Mercats municipals

Oferta esportiva

Oferta cultural i d’oci

Enllumenat public

Recollida d'escombraries
Manteniment de parcs i jardins
Serveis Socials

Policia Municipal / Guardia Urbana

Neteja de carrers

= Excel-lent (9-10)

23,5

Notable (7-8)

34,0 15,7 18,4
36,0 21,1 10,8
31,9 22,2 19,6
32,7 26,1 13,6
56 20 IR
32,1 26,2 3,3
21,8

28,1 25,2

26,5 24,5

N
&
N

Bé (5-6) m Suspes (0-4) ENS/NC

20. En una escala de 0 a 10, com valora vosté els segiients serveis que ofereix I’Ajuntament? [0 és la puntuacié6 més baixa, 10 la més alta]

Valoracié Mitjana
(0 a 10)

7,2

6,7

6,5

6,5

6,5

6,5

6,1

B8y

59

57
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7. CONEIXEMENT | VALORACIO DELS REPRESENTANTS POLITICS

Notorietat de I’alcalde Aguest canvi és...
39,8
Correcte (David Quirds 17,1 30,2
(David Quires) | 20
M s
Incorrecte I 4,9 . %
Més aviat Ni positiu Més aviat Ns/Nc
Ns/Nc _ 78,0 positiu ni negatiu negatiu
%
. . m N'estava No n'estava

Assabentat/da del canvi d’alcaldia assabentat/ada assabentat/ada

. 32,9
No - 331 ]

Més aviat Ni positiu Més aviat
Ns/Nc I 2.0 positiu ni negatiu negatiu

%
= El 17,1% dels ciutadans citen correctament de manera espontania a David Quirés com a alcalde de L'Hospitalet.

= Un 64,9% s’han assabentat del canvi d’alcaldia a L'Hospitalet, mentre que un 33,1% no ho sabien.

= Respecte a aquest canvi a I'alcaldia, el 30,2% creu que és més aviat positiu per la ciutat, mentre que el 9% creu que és més aviat negatiu.
Respecte al record de vot a les darreres municipals de maig de 2023, els votants del PSC-CP sén els que més consideren que aquest
canvi és positiu (38,4%).

21. Em sabria dir el nom de P’actual alcalde de L'Hospitalet? [Espontania. Una Unica resposta]
22. Des del passat 15 de juny, L'Hospitalet té un nou alcalde. Vosté estava assabentat/da d’aquest canvi d’alcalde? [Una Unica resposta]
23. | voste creu que aquest canvi d’alcalde, és més aviat positiu o més aviat negatiu? [Una Unica resposta]
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7. CONEIXEMENT | VALORACIO DELS REPRESENTANTS POLITICS

Notorietat d’altres regidors o regidores

Maria Dolores Ramos Zafra
Jesus Husillos Gutiérrez
Jaume Graells Veguin

Rafael Gomez Vifas

Laura Garcia Manota

Olga Gémez Fernandez

Iman Aisa Abdellaoui

David Torres Gonzalez

Sonia Esplugas Gonzalez
Maria Teresa Revilla Sanchez
José Antonio Alcaide Martin
Manuel Dominguez Lopez
David Gémez Luque

Silvia Casola Salvatella
Jorge Garcia Mufioz

Laura Alzamora Merino
Olaya Lourdes Checa Pérez
Cristina Santén Ramiro
David Sanchez-Lafuente Liria
Ndria Lozano Montoya

* No es mostra el nom dels regidors que no han rebut cap menci6.

L EE
P 16

I o8
e o7
e o7
e o7
e o7
B o
BN o6
P o5
Bl os
Bl o4
0,4
0,3
B o3
0,2
f o1
l o1
l o1
%

1,2

B PSC-CP

ERC-EUIA
B LHECP-C
M PP

Altres = 2,7

Ns/Nc = 88,3

Un 88,3% dels habitants no
coneixen cap regidor ni
regidora.

La regidora més coneguda és
Maria Dolores Ramos Zafra,
amb un 3,3% de mencions,
seguida de Jesus Husillos
Gutiérrez i Jaume Graells
Veguin, amb un 1,6% i un 1,2%
respectivament).

24. A part de I'alcalde, David Quirés, em pot dir el nom d’algun regidor o regidora de I’Ajuntament de L'Hospitalet? [Espontania. Resposta multiple]
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7. CONEIXEMENT | VALORACIO DELS REPRESENTANTS POLITICS

Valoracio de I’actuacié dels partits politics Valoraci6 Mitjana
(0 a10)
s [ &2 20 I o2 - eescecp es el pani el
_ consistori amb la nota més alta,
ERC-EUIA-AM 113 19,3 38,6 - 44 amb un 5,2 de mitjana, seguit
- de L'H - En Comu Podem - Ci
PP 7,6 13,8 37,0 - ' ERC-EUIA-AM (amb un 4,5i un
4,4). Els que obtenen la nota
VOX 45 86 36,7 . 2,3 més baixa s6n PP amb un 3,4 i
VOX amb un 2,3.
iHecec B8 109 ws [ 7 B -
%
= Excel-lent (9-10) Notable (7-8) Bé (5-6) m Suspes (0-4) = NS/NC

Valoracié mitjana dels partits segons record de vot a les municipals

0 RECORD DEVOT = Les valoracions varien
«iln (\" significativament en funcio del
TOTAL
PSC e«Fl PP © record de vot: en tots els casos,
(N=358) (N=99) (N=47) (N=57) (N=55) (N=1500) les notes més altes provenen
dels propis votants.
PSC 6,9 4.6 4,2 2,6 51 52
\ T = EI PSC-CP és el partit millor
§ e«rl 45 6.0 3.0 2,2 51 44 valorat pel propi electorat.
§ PP 3,0 2,2 5,6 4.4 1,6 3,4
<
> o) 13 1,0 41 6,7 06 23
4.8 51 3,5 29 6,4 4,5

25. Pensant només en L'Hospitalet, en una escala del 0 al 10, com valora I’actuacié dels partits politics presents a I’Ajuntament de L'Hospitalet? [Espontania] 39



Barometre d’opinié publica de L'Hospitalet
Principals resultats: Valors politics
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8. VALORS POLITICS

Ideologia i sentiment

Ideologia Sentiment de pertinencga Sentiment independentista

Esquerra Unicament espanyol/a . 14,8

Centre-esquerra . 11,5 Més espanyol/a que catala/na 8,5 Independentista 18,1
Centre l 9,0 Tan espanyol/a com catala/na 447
No independentista
Centre-dreta 4,6 Més catala/na que espanyol/a . 111
Dreta 9,9 Unicament catala/na 8,3 Cap de les dues 13,6
coses
Apolitic/a 12,6 Ni catala/na ni espanyol/a 8,9

Nc 8,0
Ns/Nc - 16,3 Ns/Nc I 3,6

34. De les segiients opcions ideologiques que li citaré a continuacio, de quina se sent més proper/a? (Llegiu possibilitats) (Una Unica resposta)
35. | voste se sent... (llegiu possibilitats) (una Gnica resposta)
36. | voste se sent més aviat ... (llegiu possibilitats) (una Unica resposta)
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8. VALORS POLITICS

Record de vot eleccions municipals

32,8

23,4

9 11,1
% 6.6 5.2
3,8 3,7 3,1 4,2 4,0 20 ’
PSC- ERC- VOX  L'HECP-C PP Altres Blanc Nul Novaig Ns/No Nc
CcP EUIA- votar recordo
AM

33. 1 em pot dir a quin partit politic va votar a les darreres eleccions municipals del maig passat de 2023? [Espontania. Una Unica resposta]
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9. ACTUALITAT

Coneixement aniversari 100 anys del titol de ciutat

0,5

Coneixement aplicacio nova taxa de residus
1,9

mSi mNo = NS/NC

mSi mNo = NS/NC

" Un 77,4% dels ciutadans no coneixien que I'any entrant 2025, la ciutat de L'Hospitalet compleix 100 anys del titol de ciutat.

" Només un terg dels ciutadans coneixen I'aplicacié d’'una nova taxa de residus el proxim any per complir amb la llei de residus, terres contaminats i
per a una economia circular. El 65,2% no coneixen agquesta nova mesura.

26. El proper any 2025 la ciutat de L'Hospitalet compleix 100 anys del titol de ciutat. Vosté tenia coneixement d’aquest aniversari? [Una Unica resposta]

32. Canviant de tema, el proper any 2025 entrara en vigor la llei de residus, terres contaminats i per a una economia circular. Aquesta llei obliga a tots els ajuntaments a comptar
amb una taxa especifica per financar el cost total del servei de recollida de residus. Vosté estava assabentat/da que el proper any I’'ajuntament aplicara una nova taxa de residus
per complir la llei? [Una Unica resposta] 44
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9. ACTUALITAT

Grau de preocupacioé d’aspectes relacionats amb I’habitatge

‘ . ) Molt / Bastant

Les ocupacions d’habitatges 63,6 202 87 83,8%
El preu dels pisos de lloguer 214 57 PR 82,8%
El cost de les hipoteques 54,1 235 7,0 10,4 77,6%
El preu dels habitatges d’obra nova 54,1 22,5 9,3 “ 76,6%
L'oferta de pisos de IIoguer 24,3 10,3 113 74,7%
L’oferta d’habitatge protegit 44,1 24,2 13,6 11,1 68,3%
L’oferta de pisos d’obra nova 40,3 23,3 16,3 14,7 63,6%
Els pisos turistics 41,5 21,0 16,5 16,3 62,5%
%
= Molt Bastant Poc = Gens ENS/NC

Els aspectes que més preocupen als ciutadans son les ocupacions d’habitatges i el preu dels pisos de lloguer, amb un 83,8% i un

82,8% de respostes Molt/Bastant, respectivament. En contraposicid, I'oferta de pisos d’obra nova i els pisos turistics és consideren
menys preocupants a la ciutat de L'Hospitalet.

27. Parlem d’habitatge: a continuacio li llegiré un seguit d’aspectes que normalment s’associen amb I’habitatge. Pensant en la ciutat de L'Hospitalet digui'm per a
cadascun d’ells, si a vosté li preocupen molt, bastant, poc o gens? [Una Unica resposta]
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9. ACTUALITAT
Aspecte prioritari per millorar politiques d’habitatge Régim de tinenga d’habitatge

El preu dels pisos de lloguer 1 [N :0:3
Les ocupacions d’habitatge 2 [N 17,7
L'oferta d’habitatge protegit 3 [ 13,5
L'oferta de pisos de lloguer 4 | 7,8
El cost de les hipoteques 5 7,4
L’elevat preu dels habitatges d’obra nova 6 7,1
Els pisos turistics 7 4,0
L'oferta de pisos d’obra nova 1,2
Tots 7,2
NS/NC 3,7

m De propietat = De lloguer

DE LLOGUER

DE PROPIETAT

= A Les ocupacions d’habitatge 22,7% ‘N El preu dels pisos de lloguer

é BN E| preu dels pisos de lloguer 21,6% <1 L’'oferta d’habitatge protegit 9,9%

S M L' oferta d’habitatge protegit 15,1% »A"|Les ocupacions d’habitatge 7,3%

g M El cost de les hipoteques 8,2% "8 'oferta de pisos de lloguer 7,0%

= M| 'oferta de pisos de lloguer 8,1% 53 |L’elevat preu dels habitatges d’obra nova 6,4%

)

& (M L’elevat preu dels habitatges d’obra nova 7,2% 51 El cost de les hipoteques 6,1%

(%]

< YA Els pisos turistics 4,3% 7/ Els pisos turistics 3,4%
8 L' oferta de pisos d’obra nova 1,0% 41 L' oferta de pisos d’obra nova 1,5%

= Un 30,3% dels ciutadans consideren que el preu dels pisos de lloguer hauria de ser la prioritat de les administracions publiques
per millorar les politiques d’habitatge, seguit de les ocupacions d’habitatge i I'oferta d’habitatge protegit, amb un 17,7% i un 13,5%
respectivament. S’observen diferencies significatives en I'ordre de les prioritats en funcié del regim de tinenca de I'habitatge: els
que viuen de lloguer prioritzen el tema del preu molt per sobre que els que tenen un pis de propietat que donen molta més
importancia a I'ocupacié d’habitatges.

28. De tots aquest aspectes que acabem de comentar, quin creu que hauria de ser la prioritat de les administracions publiques per millorar les politiques
d’habitatge? [Una Unica resposta] 46
31. |l aL'Hospitalet, voste viu a un pis de propietat o de lloguer? [ Una Unica resposta]
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9. ACTUALITAT

L’administracié competent en matéria d’habitatge

" Un 30,9% dels ciutadans consideren que la Generalitat de Catalunya és I'administraci6 competent en matéeria d’habitatge, seguit d’un
25,8% que consideren que és el govern d’Espanya.

" Nomeés el 18,4% dels ciutadans consideren que els ajuntaments son les administracions competents en matéria d’habitatge.

La Generalitat de Catalunya
El govern d'Espanya

Els Ajuntaments

Totes per igual

Cap d'elles

NS/NC

30. | en general, quina administracié publica creu vosté que és I’administracié competent en matéria d’habitatge? [Una Unica resposta]
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9. ACTUALITAT

L’administracié que esta fent més per millorar

Els pisos turistics

16,5 14,9 13,2 25,6 27,3
L’oferta d’habitatge protegit
14,7 15,9 12,1 26,6 28,1
L’oferta de pisos d’obra nova 153 13.0 114 272 30,2
El preu dels pisos de lloguer 113 14.9 16.4 293 25 4
El pri Is habi ‘obra nov
preu dels habitatges d’obra nova 111 117 150 293 303
L’ of i Il r
oferta de pisos de llogue 14,8 12,7 13,7 29,4 27,0
El cost de les hipoteques 5,4 8,5 24,0 31,1 28,9
Les ocupacions d’habitatge 13.9 10,9 12,6 32,9 26,2
%
M Els Ajuntaments La Generalitat de Catalunya M El govern d’Espanya M Totes perigual m Capd'elles = Altres/Ns/Nc

" Més del 25% dels ciutadans no menciona cap administracio.

" Destacar que els ciutadans consideren que els ajuntaments estan fent més per millorar aspectes com els pisos turistics, 'oferta de pisos
d’obra nova, I'oferta de pisos de lloguer i les ocupacions d’habitatges que la resta de les administracions publiques, mentre que en el cas
de I'oferta d’habitatge protegit és la Generalitat de Catalunya qui €s situa en primer lloc.

" Quant al preu dels pisos de lloguer i, especialment en el cas del cost de les hipoteques, I'administracié que es considera que més esta
actuant és el Govern Espanyol.

29. |, segons la seva opinio, quina administracié publica esta fent més per millorar els segiients aspectes relacionats amb I’habitatge? (llegiu opcions) 48
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10. PRINCIPALS CONCLUSIONS

= El principal mitja pel qual s’informen els hospitalencs de I'actualitat és Internet, amb un 65,3%, seguit molt de
prop, de la Televisié, amb un 61%. Dels ciutadans que s’informen per internet més de la meitat ho fan a les
xarxes socials i cercadors d’Internet (43,9% i 29,5% respectivament). Dels que s’'informen a través de la
televisié, un 25% ho fa per TV3. Dels que ho fan per la radio, escolten, principalment, Racl, Cadena Ser i
Catalunya Radio (19,6%, 16,5% i 11,4% respectivament). Dels ciutadans que utilitzen la premsa escrita per
informar-se, consulten, principalment, La Vanguardia, El Periddico i El Pais (28,3%, 25,6% i 10,6%
respectivament).

= El mitja més utilitzat per assabentar-se del que passa al municipi és el Diari de L'Hospitalet, amb un 21,8%,
seguit del boca-orellai les Xarxes Socials, amb un 18,4% i un 16,8% respectivament.

= ElI 63,7% dels ciutadans formen part d’alguna xarxa social. Les més esmentades son Instagram i Facebook
(73,8% 1 71,3% respectivament). Dels ciutadans que formen part de Facebook, Twitter i/o Instagram, el
52,4% coneixen el perfil de 'Ajuntament de L'Hospitalet a Facebook, el 47,4% a Instagram i el 41,1% de
X/Twitter.

= El 91,7% dels ciutadans disposen de WhatsApp i el 33,8% de Telegram. La gran majoria utilitza aquestes
dues aplicacions de missatgeria per comunicar-se/relacionar-se amb amics i familiars (96,3%).

= Gairebé 2 de cada 3 ciutadans de L'Hospitalet (62%) estan molt o bastant satisfets de viure a la ciutat, i el
67,7% consideren que la ciutat té identitat propia. Més de la meitat de la poblacié de L'Hospitalet (un 59,7%)
considera que la ciutat ha empitjorat en els ultims dos anys, mentre que un 24,0% consideren que ha
millorat. Quant al barri, un 66,4% diu sentir-se molt o bastant satisfet de viure-hi. El 52,9% dels ciutadans
creu que el seu barri ha empitjorat en els ultims dos anys.
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= La principal preocupacié personal/familiar dels ciutadans de L'Hospitalet és la inseguretat/delinqtiéncia, amb
un 18,2%, seguit de la situacid economica (amb un 12,6%) i, amb percentatges menors els problemes
relacionats amb habitatge i els problemes de salut (11,6% i 9% respectivament).

= Lainseguretat també és el que més preocupa a nivell de ciutat (38,3%) i de barri (33,5%).

= La gestié de 'Ajuntament aprova, amb una valoracié mitjana de 5,7. Tots els serveis municipals oferts per
'Ajuntament reben valoracions mitjanes per sobre de l'aprovat, i les biblioteques sén les millor valorades
amb una puntuacioé de notable (7,2).

= La notorietat espontania de David Quirds se situa en el 17,1%. El 64,9% declaren estar assabentats del
canvi d’alcaldia del mes de juny de 2024, enfront d’'un 33,1% que no se n’havia assabentat. El 30,2% dels
ciutadans consideren que aquest canvi és més aviat positiu per la ciutat, mentre que el 9% ho consideren
més aviat negatiu.

= Quant als partits politics, I'inic partit que rep un aprovat per part dels ciutadans és el PSC-CP, amb un 5,2 de
mitjana, seguit de U'H En Comu Podem — C amb un 4,5 i ERC-EUIA-AM amb 4,4. El PP rep una valoraci6
mitjana de 3,4 i VOX obté la valoracio més baixa, amb un 2,3 de mitjana.

= El grau de coneixement de que el proper any 2025 la ciutat de L'Hospitalet compleix 100 anys del titol de
ciutat és molt baix: només un 22% dels ciutadans diu ser-ne coneixedor.

= Demanant pel coneixement de l'aplicacié d’'una nova taxa de residus el proxim any per complir amb la llei de
residus, terres contaminats i per a una economia circular, només un ter¢ diu estar-ne assabentat.
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10. PRINCIPALS CONCLUSIONS

= Les principals preocupacions dels ciutadans sobre els aspectes relacionats amb [I'habitatge son les
ocupacions d’habitatges i el preu dels pisos de lloguer, amb un 83,8% i un 82,8% de respostes molt o
bastant preocupants, respectivament. En contraposicio, I'oferta de pisos d’obra nova i els pisos turistics és
consideren menys preocupants a la ciutat de L'Hospitalet.

= Respecte a quin hauria de ser I'aspecte prioritari de les administracidé publiqgues per millorar les politiques
d’habitatge, el preu dels pisos de lloguer és situa en primer lloc amb diferéncia (30,3%), seguit de les
ocupacions d’habitatge i 'oferta d’habitatge protegit, amb un 17,7% i un 13,5% respectivament. S’observen
diferencies significatives en l'ordre de les prioritats en funcié del regim de tinenca de I'habitatge: els que
viuen de lloguer prioritzen el tema del preu molt per sobre que els que tenen un pis de propietat que donen
molta més importancia a 'ocupacio d’habitatges.

= EI 30,9% dels ciutadans consideren que la Generalitat de Catalunya és I'administracié competent en matéria
d’habitatge, seguit d’'un 25,8% que consideren que és el govern d’Espanya. Només el 18,4% dels ciutadans
consideren que els ajuntaments son les administracions competents en matéria d’habitatge.

= A la pregunta de quina administracié esta fent més per millorar els diferents aspectes relacionats amb
I'habitatge, més del 25% dels ciutadans no menciona cap administraci6. Destacar que els ciutadans
consideren que els ajuntaments estan fent més per millorar aspectes com els pisos turistics, I'oferta de pisos
d'obra nova, l'oferta de pisos de lloguer i les ocupacions d’habitatges que la resta de les administracions
publiques.
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