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En la Frontera
tú eres el campo de batalla
donde los enemigos están emparentados entre sí;
tú estás en casa, una extraña,
las disputas de límites han sido dirimidas
el estampido de los disparos ha hecho trizas la tregua
estás herida, perdida en acción
muerta, resistiendo.
Gloria Anzaldúa, 1987

Aquest document marc parteix de les necessitats detectades, 
per diverses entitats i serveis de  l’Hospitalet de Llobregat  - 
d’ara endavant, l’Hospitalet -, relacionades amb les persones 
que arriben a la ciutat d’altres països i que viuen experiències de 
pèrdua en el procés migratori.

Pretén recollir un històric del grup de Treball de Dol Migratori 
i alhora bones pràctiques de les entitats i serveis de la ciutat 
que han abordat aspectes de l’acollida de les persones d’origen 
divers a la ciutat. 

Presenta les experiències de programes específics o d’atenció 
directa que han desenvolupat actuacions d’acompanyament 
cap a diferents col·lectius de persones migrades: dones, joves, 
gent gran i altres. Intervencions que requereixen competències 

i coneixements sobre el fenomen migratori en les seves diverses 
dimensions: personal, psicosocial i polític-legal. 

El document s’emmarca teòricament i metodològicament al 
voltant del dol migratori entès com un procés múltiple i complex 
que afecta les persones que deixen enrere els seus països, amb 
la pèrdua que comporta de diferents elements rellevants com 
són la família, la llengua, el país, els costums, la llar..., i l’arribada 
a un nou entorn. 

Aquest document pot servir com a pauta de treball per a 
projectes actuals i futurs, així com a guia de consulta per a qui 
vulgui documentar-se, afegir-se al grup de treball, o col·laborar 
en facilitar el procés migratori en aquest municipi, que és una 
tasca de tothom i per a tothom.
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La persona migrada, entesa com a cos situat, ha de 
ser reconeguda no només com a subjecte de dret sinó 
també com a corporalitat carregada de memòries, 
afectes, violències, desitjos i resistències. L’experièn-
cia de migració es va construint des d’un cos que sent, 
es mou i és afectat (Haraway, 1991). El cos migrant, 
lluny de ser neutral, és racialitzat, sexualitzat i regulat 
per múltiples fronteres tant físiques com simbòliques. 
Aquestes fronteres no estan fetes de murs ni fila-
des, sinó de discursos, normes culturals, estereotips i 
pràctiques institucionals que construeixen al migrant 
com l’alteritat amenaçadora o subjecte subaltern 
obligat a viure en els límits del que és apropiat, legal 
o desitjable. Així mateix, el cos migrant és desplaçat 
i inscrit en geografies de desigualtat (Segato, 2003) 
cap a una identitat definida sota narratives que des-
humanitzen i despolititzen, condicionada per les polí-
tiques migratòries, els controls estatals i on els males-
tars físics i emocionals són resultat de la vivència de 
l’exclusió i el rebuig social, constituint un cos marcat, 
vigilat i violentat.

L’experiència migratòria està travessada per la inter-
seccionalitat (Crenshaw, 1989), on les diferents for-
mes d’opressió s’entrellacen i es reforcen mútuament 

en la vida de les persones migrades conformant gran 
diversitat de vivències i subjectivitats. María Lugones 
(2008) assenyala que la colonialitat del poder organit-
za el món jeràrquicament privilegiant uns certs cossos 
i subjectivitats sobre uns altres. D’aquesta manera, la 
migració es converteix en una experiència profunda-
ment desigual; mentre alguns cossos migren amb re-
lativa seguretat i reconeixement, uns altres ho fan ex-
posats a la marginalitat, criminalització, fins i tot a la 
patologització. En aquest sentit, el dret a la mobilitat 
també suposa el dret a existir plenament com a cos 
reconegut, protegit i lliure de violències.

La migració suposa una complexa experiència que 
involucra desplaçaments simbòlics i emocionals pro-
funds que travessen als qui migren i als qui romanen 
en un mateix lloc, conformant un viure transnacional 
(Guarnizo, 2004) resultant de les pràctiques quotidia-
nes i culturals de la població migrada. L’aproximació 
sobre dol migratori d’Achothegui (2010) ens propor-
ciona un marc teòric de partida. No obstant això, les 
noves perspectives decolonials de Villalón (2019); es 
distancien del paradigma psicològic o psiquiàtric, on 
conflueixen la dimensió emocional, social i política de 
l’experiència migratòria. Això ens permet aprofundir 
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en les subjectivitats de cada relat de migració i posar 
en valor tant els processos traumàtics com de resis-
tència. D’aquesta manera, ens distanciem dels marcs 
classificatoris hegemònics, i ens permet repensar el 
subjecte migrat com a portador de sabers, memòries 
i drets que es desvincula de la lògica de la marginali-
tat i la vulnerabilitat i se centra en la dignitat i el bon 
viure dels cossos en moviment, incorporant les seves 
veus en el disseny de polítiques, programes i serveis 
educatius i sanitaris, i facilitant la participació social 
i l’agència de les persones migrades des de l’enfoca-
ment antiracista i èticament compromès.

Aquest document neix del procés de debat, reflexió 
i aprenentatge compartit per part de les entitats 
i serveis que constitueixen el Grup de Treball de 
Dol Migratori, emmarcat a la ciutat d’Hospitalet, la 
qual està caracteritzada per ser la segona ciutat de 
Catalunya amb major número de població migrada 
(IDESCAT, 2024).

S’inicia així, una tasca conjunta d’anàlisi des de 
2023 fins a l’actualitat, amb la intenció de continuar 
sumant esforços i de donar resposta als dèficits 
d’acompanyament a la població migrada. Així, ens vàrem 
trobar amb: 

↘  Manca de perspectiva i abordatge biopsicosocial en 
la qüestió de dol migratori.

↘  Ús del concepte tradicional de dol. 

↘  Medicalització del procés de dol migratori.

Aquest Treball en xarxa de caràcter interdisciplina-
ri es constitueix amb la participació de: Oficina de 
Plans Integrals, 9 Sidecar, Cooperativa Brotes, Muje-
res Pa’lante, Servei de Primera Acollida, Servei de Salut 
Comunitària, Cultura Tretze, CAP La Florida, Escola de 
Vida, Procés Comunitari Intercultural de Collblanc- la 
Torrassa (PCI),  Associació JAPI, Espai Kukut - Ocell de 
Foc, ABSS del Districte IV, Creu Roja, BAULA – CDIAP de 
l’Hospitalet (Baulacreix Cooperativa).

MARC COMÚ TEÒRIC I METODOLÒGIC     //     2025
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SITUACIÓ 
DEMOGRÀFICA A 
L’HOSPITALET
La migració és un fenomen global entès com el 
desplaçament geogràfic d’individus o grups. Aquesta 
realitat és permanent i s’ha vist intensificada en els 
darrers anys, especialment considerant els fluxos 
migratoris d’arribada a països europeus.

Si consultem les dades de l’Idescat 20241, a l’Hospitalet 
hi viuen un total de 282.299 persones. D’aquestes, el 
62 % han nascut a Catalunya o a altres llocs d’Espanya. 

Mentre que el 48% restant correspon a persones 
nascudes a l’estranger independentment de si tenen 
o no la nacionalitat espanyola. 

Pel que fa a l’evolució per barris, l’any 2023, més de 
la meitat de residents a la Torrassa (57,2%), la Florida 
(54,8%), Pubilla Cases (53,4%), les Planes (52,8%) i 
Collblanc (50,06%) eren d’origen estranger. 

30.6%Centre 17.1% 21.3%

50.5%Sanfeliu 24.7% 24.8%

51.2%Sant Josep 21.3% 27.5%

33.1%La Torrassa 9.7% 57.2%

37.3%Collblanc 11.8% 50.9%

53.2%Santa Eulàlia 16.6% 30.2%

47.1%Granvia Sud 13.7% 39.2%

30.4%La Florida 14.8% 54.8%

32.8%Les Planes 14.4% 52.8%

43.4%Can Serra 30.2% 26.4

32.4%Pubilla Cases 14.2% 53.4%

63%El Gornal 21.7% 15.3%

48%Bellvitge 27.6% 24%4
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1   “Idescat l’Hospitalet de Llobregat”. 2024, disponible a: https://www.idescat.cat/emex/?id=081017



En referència a l’evolució de la població per nacionalitat 
(considerant que hi ha persones amb nacionalitat 
espanyola que varen néixer a l’estranger), a finals 
de 2024, a l’Hospitalet hi havia 73.394 persones amb 
nacionalitat estrangera. Això representa el 26 % de la 
població de la ciutat. Algunes d’aquestes persones 
tenen permisos de residencia (NIE o TIE), però d’altres 
no tenen permisos de residència (ni de treball), que 
no tenen dret a residir ni a treballar al nou context. Si 
parlem de nacionalitat, hem d’assenyalar que del total 

de la població, el 74% tenen nacionalitat espanyola, 
mentre que el 26 % tenen TIE o passaport del país 
d’origen. També cal tenir en compte que part de la 
població migrada no consta empadronada, degut a la 
dificultat accés a aquest tràmit.  

A continuació mostrem les 10 nacionalitats estran-
geres més nombroses. Al capdamunt la nacionalitat 
colombiana que ha experimentat un fort repunt als 
darrers anys:  

D’aquí que sigui d’especial interès l’estudi dels pro-
cessos subjacents al fenomen migratori. Pel que fa a 
les necessitats bàsiques d’una persona migrant en el 
moment d’arribar al país d’acollida, Carbonell (1997) es 
planteja: el coneixement del marc social i cultural; les 

eines de socialització, autonomia i equilibri personal 
per a poder reconèixer els drets i deures com a nova 
ciutadana; l’adquisició de competències basades en 
necessitats; la regularització de la situació residencial 
i de treball, així com l’accés a un habitatge digne. 
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7.122Colòmbia

6.872Perú

6.661Marroc

6.153Hondures

5.147Pakistan

4.860Bolívia

4.834Índia

4.489República 
Dominicana

4.393Xina

4.235Equador
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BONES PRÀCTIQUES 
PREDECESSORES I/O 
PRECURSORES
Donat que l’Hospitalet sempre ha estat una ciutat 
d’acollida, històricament alguns projectes han anat 
enfocats a treballar, de manera directa o lateralment, 
l’arribada de persones i/o famílies nouvingudes al te-
rritori. Tot seguit, mostrem alguns d’aquests antece-
dents d’èxit:

― PROJECTE CICERONE
El projecte Cicerone forma part del Pla Educatiu d’En-
torn i té el suport de diversos serveis i entitats de la 
ciutat. Es realitza des de 2011 amb la finalitat d’establir 
una xarxa social de joves que ofereix suport a adoles-
cents i jovent nouvingut. Els objectius del projecte són:

↘  Acompanyar al jovent nouvingut en la seva primera 
etapa d’arribada a l’institut.

↘  Crear una borsa d’alumnat voluntari als instituts que 
dissenyi l’acollida de jovent nouvingut. 

↘  Establir una estructura estudiantil que faciliti la inte-
gració de tothom dins l’institut.

↘  Fomentar la mirada intercultural dins el centre edu-
catiu.

És un projecte que intenta afavorir la inclusió i la convi-
vència promovent valors com el respecte, la solidaritat, 
la cooperació i el suport mutu, tot plegat des de l’inter-
canvi entre joves procedents de diversos països i cul-
tures. Així mateix, intenta detectar i prevenir possibles 
casos d’aïllament en joves. 
Projecte actiu i amb previsió d’ampliació. 

― GUIA D’ACOLLIDA D’AFAS. INFORMACIÓ LOCAL 
PER A LES FAMÍLIES. 2015

És una guia per a famílies nouvingudes amb infants en 
edat escolar de la Zona de la Florida i les Planes, que 
pretén donar una orientació adequada no només en 
matèria d’educació (sistema educatiu i introducció a 
AFA i AMPA), sinó també informar sobre entitats, equi-
paments i serveis als quals poden adreçar-se (Serveis 
Socials, Mediació Comunitària, Acollida i Integració, 
etc.), així com orientar en termes de salut (targeta sa-
nitària, CatSalut, CAP, etc.) i legislació (assessorament, 

empadronament, documentació...). 
El projecte no està actiu actualment.

― PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT A JOVES 
REAGRUPATS

Programa destinat a les famílies migrades amb residèn-
cia a l’Hospitalet en procés de reagrupament dels seus 
fills  i les seves filles adolescents d’entre 12 i 18 anys. 
Aquest jovent es trobava en una etapa difícil de la seva 
vida, amb processos personals i expectatives migra-
tòries sovint diferents de les de la seva família i que, 
quan arribaven, havien d’entomar el repte d’adaptació 
al canvi d’entorn físic, familiar, social i cultural. Era im-
portant informar-los de la nova realitat i donar suport 
al jovent i a les seves famílies, promovent el coneixe-
ment de les llengües, del context sanitari, educatiu, 
normatiu, etc., així com dels recursos i serveis de la ciu-
tat destinats a tota la població o al col·lectiu de joves 
amb la finalitat de treballar l’autonomia i sentiment de 
pertinença al nou entorn, i mirar d’evitar possibles si-
tuacions d’aïllament.

Així doncs, aquestes accions es concretaven en una 
“planificació del reagrupament” (abans de l’arribada de 
l’adolescent) i posterior “derivació i acompanyament” 
del jovent nouvingut als diferents recursos disponi-
bles. L’aspecte innovador del programa va ser la tasca 
preventiva amb les famílies, amb l’objectiu de facilitar la 
integració del jovent des que començava el reagrupa-
ment. Això els ajudava a desenvolupar estratègies per 
afrontar aquest procés amb més possibilitats d’èxit. El 
2015, aquest programa va ser un dels cinc premis Fran-
cesc Candel, que atorga la Fundació Carulla. Aquest 
projecte el liderava el Servei d’Acollida i es preveu la 
seva reactivació des del servei de Mediació. 
El projecte va deixar d’estar actiu l’any 2019.     

― PROGRAMA DE MENTORIES DEL SERVEI DE 
PRIMERA ACOLLIDA DE L’AJUNTAMENT DE 
L’HOSPITALET

El 2021 es va iniciar un programa de mentoria amb per-
sones migrades en procés d’arrelament social. Aquesta 
iniciativa tenia com a objectiu establir vincles entre les 
persones migrades que seguien el seu camí d’integra-
ció, i els grups d’acollida, seguint uns criteris específics 
per a l’emparellament. Això va requerir el compromís 
de les dues parts per mantenir un contacte regular de 
2 a 4 hores setmanals. L’objectiu era promoure noves 
relacions entre el veïnat que afavorissin els proces-
sos d’assentament, integració i adaptació a la ciu-
tat, així com contribuir a la convivència intercultural.  
El projecte està actiu.
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― PROJECTE AGENTS COMUNITARIS DEL 
PROCÉS COMUNITARI INTERCULTURAL

El 2022, 7 agents comunitaris, van realitzar diverses en-
questes a persones migrades (traduïdes a 7 llengües), i 
entrevistes a grups focals de professionals que treba-
llen amb població migrada, per a crear un informe so-
bre les dificultats amb les quals es troben les persones 
migrades: discriminacions, barreres administratives, 
idiomàtiques, culturals, emocionals (dol migratori)... El 
projecte va culminar amb un decàleg a destinació de 
les entrevistades, de professionals, entitats, recursos i 
serveis que treballen amb població migrada i a tothom 
que hi pugui estar interessat. 
El projecte va deixar d’estar actiu l’any 2022.

― CARTOGRAFIA DE CONEIXEMENTS. 
INTERCULTURALITAT I SALUT

L’any 2017 es va dur a terme un projecte sobre malalties 
metabòliques amb la comunitat Pakistanesa de Coll-
blanc-Torrassa de l’Hospitalet de Llobregat.  Aquest 
projecte pretenia caminar cap a un abordatge inter-
cultural de la salut.  En aquest sentit, es van realitzar 
diverses accions per a donar a conèixer i fer valdre els 
coneixements del col·lectiu minoritzat. Es van crear es-
pais de trobada necessaris entre el personal mèdic, els 
agents de mediació i les comunitats migrades, amb la 
finalitat de prevenir l’exclusió social d’aquestes pobla-
cions en l’àmbit sanitari; es van obrir debats de reflexió 
i de revisió autocrítica sobre com i el des d’on ens rela-
cionem amb “l’altre” culturalment divers. 

Aquest projecte va ajudar també a detectar les limita-
cions per part de les dones a accedir a l’exercici físic 
i els seus beneficis.  D’aquí han sorgit projectes, com 
el Cicle “Gaudir millora la salut” i “l’Activitat Física per a 
Dones” (a l’inici destinada específicament a la comuni-
tat Pakistanesa), que ofereixen hàbits saludables, per 
a la millora del benestar integral alhora que fomenten la 
relació entre veïnes. 
El projecte va deixar d’estar actiu l’any 2017.

― CARTOGRAFIA DE CONEIXEMENTS. DE 
L’EDUCACIÓ ETNOCÈNTRICA A COMUNITATS 
EDUCATIVES INTERCULTURALS

Elaborat entre el Projecte ICI i el Centre d’Estudis Afri-
cans i Interculturals en el 2018, aquest va ser un procés 
de Recerca-Acció Participativa en la qual la comunitat 
dominicana dels barris de Collblanc i la Torrassa, apor-
tava la seva visió sobre les necessitats, reptes i ele-
ments de millora del sistema educatiu. 

El projecte pretenia impulsar una reflexió que situés en 
primer pla les dinàmiques de poder i de discriminació 
existents entre cultura hegemònica i cultures minorit-
zades, entenent que no es pot caminar cap a un model 
intercultural crític sense un canvi de mirada i de para-
digma, que superi el folklorisme i el paternalisme deri-
vats de l’etnocentrisme imperant. Aquest treball volia 
contribuir al diàleg necessari perquè la comunitat edu-
cativa pugui adaptar-se a les diversitats actuals gene-
rant veritables relacions d’igualtat de drets i oportuni-
tats a tot l’alumnat i a totes les famílies. 
El projecte va deixar d’estar actiu l’any 2018.

― OFICINA DE PLANS INTEGRALS
Des de 2017 es proposa enfortir el teixit associatiu del 
barri i promoure la participació comunitària com a eines 
per a la superació de les vulnerabilitats detectades, la 
reducció dels factors d’exclusió social i la millora de la 
convivència al barri. 

Per a donar resposta als principals reptes identificats 
en el procés de diagnòstic participatiu d’intervenció 
comunitària i transversal que es va dur a terme al llarg 
de l’any 2019, conta des del 2021 amb un full de ruta 
recollit en el Pla d’Acció 60:30. La finalitat del Pla és ar-
ticular programes i actuacions mitjançant un procés 
integral i inclusiu que sigui motor de transformació i 
desenvolupament del barri, amb objectius sostenibles,  
perspectiva de gènere i la mirada dels col·lectius joves, 
migrats, gent gran, etc. El projecte està actiu.

― ASSOCIACIÓ CULTURA TRETZE
Des dels anys 90 l’entitat treballa en l’acompanya-
ment i empoderament de persones migrades, a través 
de diferents projectes que han anat adaptant-se a les 
necessitats detectades. Projectes com l’Acollim, Kimia 
(Dones), Diana (joves entre 12-17 anys), Aula d’Acollida 
d’Estiu o Mòduls de Primera Acollida (mòdul A Català i 
Castella, mòdul B Món Laboral i mòdul C Societat Cata-
lana), han treballat i treballen aquest acompanyament 
de manera individual i grupal. 

El 2023-2024 també han desenvolupat el projecte SIR-
GA: sensibilització i acompanyament en el dol migrato-
ri, que estava format per accions com un petit estudi 
sobre el dol migratori a l’Hospitalet, en els col·lectius 
de joves, adults i professionals de la ciutat; un grup 
d’acompanyament al dol migratori per dones i un altre 
per joves; i formacions sobre Dol migratori adreçades a 
professionals (àmbit Social, de la Salut i de l’Educació). 
El projecte està actiu.
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PROCÉS  
DE DIAGNÒSTIC
01.3.1

― FASE 1: FORMACIÓ DEL GRUP DE TREBALL
Des de les diferents entitats participants es va detectar 
una necessitat formativa que es va dur a terme a 
càrrec de Mario Ciccorossi i en la qual es va treballar 
el fenomen migratori (causes i conseqüències), les 
característiques del dol com a procés, l’acompanyament 

a les persones migrades (autocura, habitar la presència), 
i la identificació de  necessitats i de factors estressants 
(senyals d’alarma). 

01.3.1

― FASE 2: PRIMER TALLER DIAGNÒSTIC I 
RESULTATS. 

El Grup de treball dissenya un Taller diagnòstic (annex 
1) i es realitza una experiència vivencial per a valorar-lo 
i millorar-lo abans de posar-lo en pràctica en els grups 
preexistents o de nova creació.  L’objectiu és recollir 
informació sobre experiències de Dol Migratori en per-
sones que han migrat a l’Hospitalet per a identificar si-
tuacions, processos i necessitats relacionades amb el 
dol migratori i fer un recull dels elements restauradors 

DOL MIGRATORI     //     PROCÉS DE DIAGNÒSTIC

07

― SIDECAR   // 1 GRUPS

17 joves de l’Espai Jove Nou Sidecar i el Centre Obert Annapurna, i 6 joves més 
voluntaris de la Universitat de Susquehanna (EUA). 

Elements que van dificultar la integració Les barreres idiomàtiques, la soledat, la mancança de proximitat de 
persones de confiança, l’autoconcepte, i l’autonomia.

Grup 1

― ESCOLA DE VIDA   // 2 GRUPS

Grup de conversa A2. Dones marroquines, índies i 
pakistaneses, de 24 a 50 anys. 

Grup mixt de Castellà B1. migrats amb nivell de competència 
lingüística mig-alt.

Elements externs  
que van ajudar

Elements externs  
que van ajudar

Elements interns  
que van ajudar Elements interns  

que van ajudar
Elements que 
van dificultar la 
integració

Elements que 
van dificultar la 
integració

Elements interns  
que els van dificultar

Què van trobar  
a faltar?

Què van trobar 
a faltar?Què van trobar a 

faltar internament?

Què van trobar a 
faltar internament?

Els amics i la família, el treball, l’accés 
a la salut i que el clima és semblant. 

La xarxa de relacions, les connexions 
entre persones diferents, les 
relacions amb els veïns i veïnes.

Les ganes d’aprendre les llengües i 
acudir a l’escola de vida. La voluntat de canvi i la capacitat 

d’adaptació. 
No parlar el mateix idioma, la falta 
d’ingressos econòmics i la diferència 
entre cultures. 

Amuntegament, dificultat per a 
accedir a un habitatge i dificultat 
d’accés a la informació. 

El pessimisme, el sofriment i 
depressió i la falta de coneixement. 

Als seus familiars i amigues, 
conversacions, accés a la informació, 
a la formació i al treball, que les 
tractessin bé. 

Els papers, treball, ajuda per a crear 
un CV i orientació, aprendre idiomes i 
una xarxa de reforç i ajuda. 

L’alegria i l’amor

Confiança i seguretat.

Grup 1 Grup 2



o de protecció utilitzats per aquestes persones per a 
millorar la seva situació.

El Taller consisteix en unes preguntes obertes per a 
seguidament realitzar una dinàmica que pugui ajudar 
a identificar les pèrdues i sensacions generades a par-
tir d’aquestes.

01.3.3

― FASE 3: IMPLEMENTACIÓ I CONTINUÏTAT
Arran dels tallers diagnòstics, es van poder identificar 
un seguit d’elements, demandes i necessitats entre 
les participants, que van ajudar a contrastar intuï-
cions i reforçar les pràctiques que ja estaven posant 
en marxa en els diferents espais. 

Se segueix donant continuïtat als grups i acompan-
yaments que ja s’estan portant a terme, alhora que es 
decideix tirar endavant noves experiències d’acom-
panyament. El treball conjunt del grup, la formació re-
buda, els debats, i la fase diagnòstica ens dóna eines 
i reforça positivament el treball que es feia des de les 
diferents entitats.
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RESULTATS DEL PRIMER TALLER DIAGNÒSTIC

― CULTURA TRETZE   // 2 GRUPS

Grup Joves, migrats, entre 12 i 18 anys (Aula Jove). Grup de dones. Català Matí.

Elements externs  
que van ajudar

Elements externs  
que van ajudar

Elements interns  
que van ajudar

Elements interns  
que van ajudar

Elements que 
van dificultar la 
integració

Elements externs 
que van dificultar 
 la integració

Elements interns  
que van dificultar 

Elements interns 
que van dificultar la 
integració

Elements externs 
que els van faltar

Què van trobar  
a faltar?

Elements interns  
que els van faltar

La família La família, aprendre l’idioma, sortir 
al carrer, anar al parc i parlar amb la 
gent, centres culturals, fundacions i 
internet.L’esport, parlar, el pensament, la 

fortalesa, adaptabilitat, simpatia, 
la mentalitat i ser una persona 
treballadora. 

Les ganes d’aprendre i sentir-se 
fortes, la ideologia, les ganes de 
treballar, de tenir noves experiències i 
oportunitats de coneixement i treball, 
el desig de tranquil·litat i una mica de 
repòs per a compartir amb els fills. 

l’institut, l’idioma, l’enveja, el lloc, la 
cultura i la gent. 

La Covid  i el confinament, mala 
transcripció, les persones del voltant 
que no les ajudaven, els problemes 
amb els tràmits i els problemes 
econòmics. 

El no saber l’idioma, la por de sortir 
al carrer a causa de la Covid, la 
frustració de no trobar feina a 
causa del maltractament d’algunes 
persones, la soledat i els nervis. 

Adaptar-se a la diferència, deixar 
enrere els seus països i l’ansietat 
social. 

Parlar el mateix idioma, la família, 
el treball, la solidaritat, persones 
sinceres, amics. 

La família, el paisatge, el menjar, 
amics i amigues, mascotes, la 
llengua, la cultura i tradicions, 
esports, festes i fires. 

L’apoderament, l’assertivitat, la 
seguretat per sortir de la zona 
de confort i no conèixer llocs on 
aprendre.

Grup 1 Grup 2





02
.1

02
.2

OBJECTIUS

PERSONES DESTINATÀRIES

La finalitat de la creació d’un marc d’actuacions en dol 
migratori i d’un Grup de Treball en xarxa és, generar espais 
segurs que ajudin a enfortir els factors de protecció per 
encarar el procés migratori.

― OBJECTIUS ESPECÍFICS
↘  Generar xarxa entre diferents ens per tal de caminar 
conjuntament acompanyar els processos migratoris.

↘  Compartir reflexions, eines i accions per tal de donar 
una resposta conjunta a una necessitat col·lectiva.

↘  Ampliar el concepte de dol migratori per tal de sortir 
de la perspectiva patologitzadora.

↘  Garantir un bon treball interdisciplinari al territori 
que acompanyi a la població migrada de l’Hospitalet en 
el seu procés de dol migratori, reforçant els factors de 
protecció i reduint els factors de risc.

― ACCIÓ INDIRECTA
Els diferents perfils de treball amb entitats i serveis 
són:

↘  Entitats o associacions que vulguin iniciar un projec-
te on l’objectiu de treball principal és l’acompanyament 
al dol migratori i el reforç dels factors de protecció

↘  Entitats o associacions que vulguin iniciar un projec-
te on, malgrat no ser l’objectiu principal, treballen amb 
el perfil d’interès (posteriorment detallat) i, per tant, de 
manera secundària treballen el dol migratori.

↘  Institucions i professionals que treballen amb els 
perfils d’usuàries d’interès i els cal suport o acompan-
yament per tal de cobrir necessitats detectades que 
fan referència a l’acompanyament al dol migratori.

― ACCIÓ DIRECTA
Els diferents perfils de les persones a acompanyar són:

↘  Persones adultes migrades que es troben en un pro-
cés d’integració i de dol migratori.

↘  Jovent migrat que es troba en un procés d’integració 
i de dol migratori, a més del procés de formació de la 
identitat, propi de l’etapa vital en la que es troben.

↘  Dones migrades que es troben en situació de solitud 
no buscada que viuen el seu procés d’integració i de 
dol migratori.

↘  Jovent descendents de persones d’origen migrat 
que ha heretat el seu procés de dol migratori, pel seu 
caràcter transgeneracional.
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↘  Generar un espai de visibilitat del treball en el territo-
ri per tal d’impulsar els projectes que treballen envers 
les necessitats del col·lectiu destinatari.

↘  Crear un espai de denúncia de les necessitats no co-
bertes per tal d’afavorir la incidència política i visibilit-
zar la desigualtat social generada a les comunitats.

↘  Donar a conèixer les possibles dificultats del procés 
migratori que afecten tant a persones nouvingudes 
com a les ja establertes.

↘  Implicar a tota la comunitat en el procés de construc-
ció d’una societat inclusiva.



02
.3

PRINCIPIS EPISTEMOLÒGICS: MIRADA 
COMUNITÀRIA, INTERCULTURAL, DE 
GÈNERE I INTERSECCIONAL.

― PERSPECTIVA COMUNITÀRIA
Tal com apunten O. Rebollo i E. Morales  (2014) l’Acció 
comunitària mostra una doble cara: la que té a veure 
amb la millora de certes condicions de vida de la gent 
(problemes col·lectius, millora del barri) i la que té a 
veure amb els processos d’enfortiment ciutadà, que 
seran necessaris perquè la gent pugui ser protagonis-
ta, i que tenen a veure amb les formes d’organització 
col·lectiva i de participació veïnals, així com amb les 
estratègies i les formes de relació entre persones, en-
titats i serveis públics.

L’acció comunitària permet que les persones s’organit-
zin i mobilitzin al voltant d’objectius comuns, cosa que 
enforteix la seva capacitat per afrontar desafiaments 
i buscar solucions adaptades i sostenibles segons el 
context. En involucrar les persones en el procés de 
presa de decisions, es promou un sentiment  d’apode-
rament, d’inclusió i de pertinença, cosa que enforteix 
el teixit social i la cohesió. El treball comunitari és cab-
dal, ja que actua com un catalitzador pel canvi.

Així doncs, per començar, es prioritza el treball en xar-
xa i transversal en la participació i elaboració del pro-
jecte, aquesta voluntat es concreta en:

↘  Derivació consentida: establiment d’un canal de 
comunicació que, per tal d’assegurar una atenció 
integral que faciliti el coneixement dels recursos, el 
lliure accés i/o una possible derivació. 

↘  Diversitat d’idees i intercanvi de recursos: la 
col·laboració entre diferents actors aporta una varietat 
de perspectives i solucions innovadores, enriquint el 
procés de presa de decisions i adaptant les actuacions 
a les necessitats reals de la comunitat.

↘  Fortalesa col·lectiva: treballar en xarxa ajuda a 
construir una aliança més gran i més forta. Aquesta 
fortalesa és de vital importància a l’hora de fer 
incidència en la política social i en el conjunt de la 
societat.

↘  Sostenibilitat: la col·laboració entre diferents actors 
ajuda a garantir la continuïtat del projecte més enllà de 
la fase inicial.

En el context actual, es considera que per a treballar el dol migratori és de 
vital importància tenir en compte aquestes perspectives per tal de garantir 
l’èxit en el procés.
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― PERSPECTIVA INTERCULTURAL
La interculturalitat és el procés d’interacció entre 
cultures diferents i que conviuen en un mateix te-
rritori. El que defensa l’interculturalisme és el fet de 
valorar totes les cultures per igual, la igualtat real en-
tre aquestes i la importància que s’interrelacionin en 
tot moment a través del diàleg, el respecte, la bona 

convivència, l’enriquiment mutu i la possibilitat de no-
ves expressions culturals compartides. Així doncs, el 
repte és ser capaç de dissenyar i implementar noves 
estratègies de gestió de la diversitat, des d’una pers-
pectiva antiracista i crítica.

― PERSPECTIVA DE GÈNERE
La perspectiva de gènere, persegueix l’objectiu de 
conscienciar la ciutadania per a la superació de les 
desigualtats de gènere, producte d’un procés històric, 
social i cultural. Adoptar aquesta perspectiva implica 
contrarestar les construccions assumides com a neu-

trals o objectives, i que contribueixen a reproduir, na-
turalitzar i consolidar les desigualtats de gènere i les 
relacions de poder derivades d’aquestes. L’elaboració 
d’una acció planificada comporta avaluar les implica-
cions d’aquesta per a les dones i els homes.

― PERSPECTIVA INTERSECCIONAL
En aquest escenari creiem que és necessari aplicar 
la perspectiva interseccional pel fet que estem tre-
ballant amb població vulnerable. Una població que es 
troba en l’entrecreuament de diversos eixos de dis-
criminació com són: la “raça” o racialització, el gène-
re, i d’altres categories estructurals (no individuals, 
ni identitàries) que les desigualtats generen en els 
cossos de les persones. 

Qualsevol anàlisi estructural de la desigualtat, ha 
d’integrar la perspectiva antiracista i de gènere, com 
a eixos que funcionen de manera indivisible. 

Per tal de dissenyar les actuacions del projecte, in-
corporem a més, els següents eixos rellevants: la irre-

gularitat, la classe social, la pobresa, el nivell d’estu-
dis, la llengua, la religió, l’edat, les càrregues familiars, 
la identitat i altres, segons el col·lectiu específic. 

No obstant això, no sempre que es genera una des-
igualtat dins del sistema capitalista, sexista i racista, 
hem d’incorporar tots els eixos en l’anàlisi. No fun-
cionen com a una suma de característiques que té 
la persona, que intervenen en tot moment. Cal po-
sar el focus en el context estructural que discrimi-
na, exclou o invisibilitza a determinades persones o 
col·lectius, en l’entrecreuament dels diferents eixos 
de diferenciació que s’activen en cada situació de-
terminada.
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02
.4 MARC TEÒRIC 

― EL DOL MIGRATORI
En els darrers vint anys els processos de dol migratori 
van adquirint especial rellevància en l’estudi i en les 
pràctiques d’atenció i intervenció cap als col·lectius 
migrats. Diverses persones expertes han centrat la 
seva recerca en aquesta qüestió i en les conseqüèn-
cies subjacents al fenomen migratori. Destaquem la 
denominació Dol de l’Immigrant (Tizón, 1993), o “Sín-
drome de Ulises” (Achotegui, 2000, 2008, 2009).

El dol migratori neix de la ruptura de la persona mi-
grada amb les diverses parts que deixa enrere en el 
país d’origen. Així doncs, es tracta d’un dol múltiple, 
ja que es produeixen set pèrdues alhora: la llengua, 
la cultura, la família, l’estatus social, la terra, el con-
tacte amb el grup de pertinença i la integritat física 
(Achotegui, 2000). També es considera un dol parcial, 
perquè l’objecte del dol no ha desaparegut completa-
ment, sinó que s’ha deixat enrere i, per tant, existeix 
la possibilitat de tornar a retrobar-lo (González, 2005), 
i recurrent, ja que pot tornar a reactivar-se a causa 
dels múltiples contactes que es poden mantenir amb 
el país d’origen (Achotegui, 2000).

Altres característiques d’aquest dol: està vinculat 
a aspectes infantils molt arrelats, dóna lloc a canvis 
en la identitat, pot portar a una regressió. Assenyalar 
també la presència de sentiments que poden ser am-
bivalents, i que el dol no és exclusiu de la persona mi-
grada, sinó que també pot ser viscut per les persones 
que viuen al territori, i per les persones que es queden 
al territori. Tal i com s’ha esmentat, el procés migratori 
i el dol no és exclusiu de la persona que migra, ni es 
pot comprendre de forma linial ni unipersonal. Els  pro-
cessos que l’acompanyen poden transmetre’s i rela-
cionar-se amb els diferents sistemes, recalcant la im-
portància de l’aspecte intergenaracional del mateix.

Sempre que es produeix una pèrdua, aquesta ve 
acompanyada d’un procés de dol. Tal com diu Acho-
tegui (2000) “el dol és un procés de reestructuració 
de la personalitat que té lloc quan hi ha una separació 
o una pèrdua d’alguna cosa que és significativa per al 
subjecte”. Per tant podem afirmar que el dol és un pro-

cés natural que es pot produir per múltiples causes i 
en diverses àrees de la vida. Tanmateix, la complicació 
del dol ve de la complicació d’aquest mateix procés.

En el cas del concepte de dol migratori, Achotegui 
(2008, 2010) ens parla de l’existència d’estressors i 
de vulnerabilitat. Els estressors són aquells factors 
susceptibles de generar estrés, entès en psicolo-
gia com la mediació que qualsevol subjecte realitza 
en enfrontar-se a una situació canviant i la resposta 
a aquesta situació, que es valorarà al país d’acollida. 
La vulnerabilitat, considerada en el context migratori, 
fa referència a les limitacions que el subjecte té en el 
moment d’emigrar i que poden constituir un “factor 
de risc” (Achotegui, 2010). Així doncs, per a l’avaluació 
del dol migratori, el mateix autor proposa una escala 
basada en el model VEDA - Vulnerabilitat - Estressors - 
Dol - Adaptació. En casos de grans dificultats, es pro-
dueix “una mala elaboració del dol migratori que pot 
causar problemes d’adaptació i afectacions en la vida 
de la persona migrada” (Achotegui, 2010).

L’estudi de Villalón (2019) proposa una reconceptua-
lització del dol migratori, superant la seva interpre-
tació tradicional com un procés uniforme de tristesa 
per la pèrdua de la llar i els vincles afectius. L’autora 
assenyala que no tots els migrants lamenten el que 
deixen enrere; molts fugen de contextos de violèn-
cia, pobresa o desesperança, per la qual cosa la seva 
partida implica alleujament o alliberament. En aquests 
casos, el “dol” comença fins i tot abans de migrar, i la 
migració és un procés de transformació vital més que 
de pèrdua. Per això, es proposa el concepte de dol re-
flexiu, que reconeix la complexitat emocional del mi-
grant i evita generalitzacions estigmatitzants.

L’autora assenyala la presència d’estrès en diferents mo-
ments de l’experiència migratòria en moments premigrato-
ris, del trànsit, postmigratoris o del retorn. La perspectiva 
holística d’aquest fenomen conclou que no sempre es deu 
a una incapacitat d’elaborar el dol ni respon a un trastorn 
mental, sinó que pot venir donada per condicions de vida 
precàries, desil·lusió amb el projecte de vida en el lloc de 
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destinació (Vilallón, 2019),  irregularitat administrativa, 
solitud, falta de xarxes socials, dificultat per a conciliar la 
vida laboral i familiar...(Alencar-Rodrigues, R.; Pedrera, L. M., 
2013). Això exigeix que als diagnòstics no es descontex-
tualitzin els símptomes i que es reconegui l’impacte de la 
migració com un procés estructural i multicausal sense in-
visibilitzar les causes reals del sofriment. Per això, és crucial 
adoptar una mirada interseccional i situada que permeti 
comprendre la complexitat dels malestars en el marc del 
procés migratori sense reduir-lo a etiquetes diagnòs-
tiques desvinculades de la realitat viscuda.

― FACTORS DE RISC I FACTORS DE PROTECCIÓ
Els factors de risc són aquells elements que poden 
augmentar la probabilitat que una persona desenvo-
lupi dificultats psicològiques o emocionals. Tot i que 
aquests factors no són determinants, la seva acumu-
lació pot arribar a comprometre seriosament la capa-
citat de la persona per gestionar adequadament les 
dificultats i mantenir l’estabilitat emocional. Aquests 
factors poden tenir origen en l’àmbit individual, fami-
liar, social, institucional o ambiental. Achotegui (2020) 
ha aprofundit en aquest aspecte especialment en 
el context de la migració, on ha descrit la Síndrome 
d’Ulisses com un quadre d’estrès intens i sostingut 
que afecta a persones migrades que han viscut situa-
cions extremes de pèrdua, soledat i incertesa.

En canvi, els factors de protecció són aquells recursos 
personals i socials que ajuden les persones a fer front 
a les adversitats i a mantenir el seu benestar. Aquests 
poden incloure una bona xarxa de suport, una autoes-
tima saludable, habilitats per gestionar les emocions i 
l’estrès, així com l’accés a serveis adequats.

Per tal de garantir drets que facilitin el trànsit del dol 
és important tenir en compte, tant del país d’origen 
com del país d’acollida, els factors de risc i els fac-
tors de protecció. Es tracta de minimitzar els primers 
i afavorir els segons.  Per a garantir aquest aspecte, 

enumerem les necessitats i demandes que pot tenir la 
població migrada en el moment d’arribada al país. 

↘  Empadronament i habitatge: empadronament uni-
versal, habitatge assequible, major oferta d’allotjament 
assistencial.

↘  Salut i Benestar: garantia d’accés als serveis de sa-
lut integral sense discriminació, independentment de 
l’empadronament, formació intercultural per a profes-
sionals sanitaris, creació de serveis de mediació inter-
cultural i traducció, ampliació de recursos sanitaris i 
altres.

↘  Regularització administrativa de les persones que 
han migrat: accés a tots els recursos de ciutadania en 
el nou entorn. 

↘  Ocupació i drets Laborals: promoció de la formació 
per a millorar l’ocupabilitat, assessorament legal, reforç 
de la inspecció laboral per a detectar abusos, inclusió 
en el mercat laboral, foment d’oportunitats per a per-
sones migrants.

↘  Educació i Formació: promoció de l’accés a l’educació 
per a joves i adults, acollida sociolingüística, agilització 
d’homologacions i convalidacions d’estudis, suport a 
famílies nouvingudes.

↘  Igualtat de Tracte i Participació Social: combatre la 
discriminació, sensibilitzar a la ciutadania, reducció de 
desigualtats, participació política, promoció de la con-
vivència, l’acció comunitària i la cohesió social.

↘  Accés equitatiu a recursos i informació: servei de 
traducció, suport a les famílies (per evitar responsa-
bilitats dels menors en respecte als seus ascendents), 
coneixement dels drets i deures davant les diferents 
expressions de la violència social i institucional.

↘  Necessitats específiques per a dones migrades: ac-
tuar contra la doble discriminació, suport a la concilia-
ció i altres.

Per ampliar aquesta informació: podeu consultar en 
annexos el document creat per el Grup de treball 
immigració de l’Espai de ciutadania de l’Hospitalet 
(Annex 2).
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.5

02
.5
.1

02
.5
.2

ESPAIS I RECURSOS DE CIUTAT PER 
TREBALLAR SOBRE DOL MIGRATORI

― CULTURA TRETZE
Des de l’associació es realitzen entrevistes d’acollida 
individuals mitjançant l’escolta activa, l’observació, el 
recull de dades, la detecció de necessitats i la detec-
ció de processos de dol. 

Acompanyament integral mitjançant diversos pro-
jectes específics. De manera transversal, també es 
treballa el dol i les autocures, i es comparteixen ex-
periències, emocions i aprenentatges amb els parti-
cipants dels diferents grups de formació en llengües i 
coneixement de l’entorn, especialment al grup de do-
nes i al de joves migrades.

― COOPERATIVA BROTES
Neix a l’Hospitalet el 2013 per a “donar suport a les cui-
dadores”. Acompanyem a persones i grups a incorpo-
rar l’autocura en les seves vides per a la millora del seu 
benestar i del seu desenvolupament integral.

Partint de la concepció del cos com a eina per a vin-
cular a les persones, facilitem espais de trobada i 
d’acompanyament en les teràpies i dinamitzem xarxes 
de suport mutu des d’una perspectiva feminista i si-
tuada. Espais segurs i de sanació. Tota aquesta tasca 
es realitza mitjançant eines corporals i creatives: dan-
sa, plàstica, meditació, ioga, massatge... 

Grups específics de dol migratori: L’any 2023 es van 
engegar dos grups de dol migratori, un de dones i 
un altre de joves, en els quals es treballaven factors 
estressors i sobretot, protectors que ens ajuden a 
transitar el dol. Alguns dels elements treballats són: 
autocura, salut emocional, exercici físic, artteràpia, 
relaxació, xarxa social, suport, intercanvi, etc. El grup 
de dones continua actiu.

En el projecte Teixim espais de cures a la Florida. Do-
nes i salut comunitària, es treballa per a afavorir la sa-
lut física i emocional, l’apoderament i la cohesió social. 

Altres propostes: Grup Entreveïnes, Xarxa Veïnes per 
Veïnes, Espai Ens Cuidem Entre Dones, Espai de Medi-
tació i relaxació Comunitària, Ioga per a dones, Grup 
de Benestar i Salut Femenina, Shiatsu, Formacions, 
Tallers, Xerrades, etc. També facilitem formació en ei-
nes corporals a professionals, entitats, associacions o 
altres grups veïnals que ho necessitin.
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― ASSOCIACIÓ JAPI
Treballem donant resposta a les necessitats de joves 
en situació de desconnexió i abandonament escolar, 
especialment en casos de vulnerabilitat per factors 
econòmics, laborals, d’habitatge, de salut, de falta de 
xarxa i relacions socials, de dinàmica familiar, de re-
lació amb la justícia, dol migratori, xoc cultural, entre 
altres. 

A JAPI es contempla un acompanyament integral a 
joves migrants tutelats i ex-tutelats en l’aspecte psi-
cològic, educatiu i formatiu, orientació sociolaboral, 
en tràmits administratius, legislació i comunicació 
amb centres d’acollida. A partir de l’entrevista d’aco-
llida es du a terme una anàlisi completa de necessi-
tats específiques, per a realitzar una posterior atenció 
adaptada a cada jove, i una visió inclusiva de la reali-
tat, entenent les estructures burocràtiques i les con-

― ESCOLA DE VIDA
Espai intercultural de formació permanent d’adults al 
barri de Les Planes. L’acollida s’inicia amb una primera 
entrevista on es recullen demandes i necessitats per a 
oferir les diferents propostes de l’escola. L’atenció es 
realitza de manera integral mitjançant el treball indivi-
dual i grupal. L’escola de vida té com a objectiu  donar 
resposta a les necessitats formatives de la població, 
alhora que respondre a altres necessitats vitals com 
són: la creació de vincles al territori, amb projectes 
com ara: “Compartim Vida” o “Dones en Rodes”; l’as-
sessoria legal en  temes d’estrangeria, l’orientació 
formativa i laboral per a persones amb documentació i 
sense, i l’acompanyament socioeducatiu de l’alumnat 
amb situacions de precarietat vital. 

Al 2024, s’inicià un grup específic de suport a dol mi-
gratori adreçat a dones migrades, amb la finalitat de 
crear una xarxa entre dones que han migrat i fer un 
acompanyament des d’una perspectiva psicosocial 
a les dones. És a dir, enfortir els factors de protecció 
que podem trobar en els processos de dol migratori. 

dicions socials que es donen i influencien el context 
personal, fugint d’estereotips i prejudicis. 

En l’acompanyament individual s’intenta crear un vin-
cle de confiança entre la persona educadora i la per-
sona jove per a treballar que siguin subjectes polítics 
del canvi.

Comptem amb una mirada a futur en qüestions forma-
tives o d’educació, per a la inserció en l’àmbit sociola-
boral des de l’orientació a treballs i projectes afins per 
a la regularització administrativa.

L’atenció del jovent es realitza també col·lectivitzant 
les cures per a produir canvis integrals en matèria de 
migració i inclusió social.

Es treballa setmanalment en diversos aspectes indivi-
duals i grupals, com poden ser l’ansietat, l’autoestima, 
l’autocura, la figura de la dona, la creació de vincles 
entre companyes i amb el territori, el valor de la cultu-
ra d’origen (música, cuina, geografia, balls, etc.), en-
tre altres. S’utilitzen diverses eines, com ara, el treball 
amb el cos (relaxació, meditació, massatge, moviment, 
ball, altres), el treball plàstic i manual (dibuixos, car-
tells, manualitats i altres), el diàleg intercultural (grups 
d’intercanvi d’idees, experiències i emocions) i el diari 
de retalls, on les participants poden expressar lliure-
ment els seus sentiments, en cada sessió, mitjançant 
la tècnica que més els agradi. Durant tot el procés 
s’acompanya a les dones, a través d’un seguiment psi-
cosocial i comunitari. 

Treballem en xarxa amb els serveis i recursos del territo-
ri, per tal de fer derivacions que puguin donar resposta 
a les demandes o necessitats de les participants. 
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― OFICINA DE PLANS INTEGRALS
Fomenta i dóna suport a espais per la reflexió i co-crea-
ció  des de  la metodologia de  l’acció comunitària i 
del treball transversal. Per tal de  donar resposta als 
reptes plantejats en el Pla d’Acció 60:30. Actualment, 
hi ha 16 Grups de Treball (GT) en marxa  que són l’ei-
na de treball d’almenys una de les 60 accions del Pla. 
Els Grups de Treball estan formats per veïnat, entitats, 
persones tècniques, i per tothom que tingui interès en 
la temàtica.

La funció del Pla Integral en referència al GT del Dol 
Migratori és de connector amb les entitats, col·lectius 

― MUJERES PA’LANTE
L’Associació Mujeres Pa’lante és una entitat que tre-
balla des de fa 16 anys amb dones migrades a la ciutat 
de l’Hospitalet. Oferim un acompanyament i suport 
a aquestes dones que han decidit creuar fronteres, 
ajudant-les a afrontar els desafiaments que compor-
ta la migració. L’objectiu és generar xarxes d’acom-
panyament entre iguals, de suport i de solidaritat, 
fomentant l’autonomia, l’autodeterminació, l’empo-
derament, la cooperació, la responsabilitat social i el 
compromís.

A Mujeres Pa’lante es treballa el dol migratori tant de 
manera transversal com específica, integrant-la en di-
versos programes i activitats:

↘  Primera entrevista d’acollida: es realitza una prime-
ra detecció de necessitats i derivació de les dones als 
programes pertinents.

↘  Grup de treball sobre el dol migratori: espai setma-
nal on treballem des de la connexió amb el propi cos, 
la història personal, expectatives, dificultats i factors 
protectors del procés migratori.

↘  Dansateràpia i tallers artístics: utilitzem el moviment i 
l’art com a eines per expressar i gestionar el dol.

↘  Taller de brodat: espai de creació col·lectiva on les 
dones poden compartir experiències mentre desenvo-
lupen habilitats creatives.

i serveis d’acció directa en el territori. La metodologia 
d’acció es basa en facilitar i acompanyar els espais 
amb tots els agents, per tal de treballar conjuntament 
en el projecte, afavorir el treball interdisciplinari i com-
partir un marc comú, criteris i eines, així com elevar les 
propostes, reptes, necessitats i interessos a les figu-
res competents de l’administració.

↘  Projecte “Passenger Tales”: procés creatiu on les do-
nes recuperen fragments de la seva història a través de 
l’assaig fotogràfic, treballant conceptes com la identi-
tat, la memòria, el cos i el viatge migratori.

↘  Cicle de xerrades “Mujeres migradas – Ciudadanas 
activas”, un recorregut per diferents àmbits de la vida 
social i política a Catalunya. En aquestes sessions, les 
dones poden conèixer millor l’entorn en què viuen, els 
seus drets laborals, legals i humans (com ara el dret a la 
no discriminació), així com les possibilitats de partici-
pació activa en la societat. 

A més oferim Formació en llengües (castellà, català i 
anglès) i Formació informàtica per a facilitar la integra-
ció i l’autonomia, Assessories especialitzades (jurídica 
i sociolaboral), Serveis especialitzats en violències 
masclistes (assessorament legal, acompanyament 
psicosocial, grups terapèutics i teràpia individual), 
Taller sobre estereotips adreçat a organitzacions de 
dones de diverses nacionalitats per trencar prejudicis, 
especialment l’estereotip de “dona migrada”, Lectures 
feministes, etc. 
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― ESPAI KUKUT – OCELL DE FOC DE L’HOSPITALET  
DE LLOBREGAT

Creació d’un espai on el jovent pot expressar-se amb 
total llibertat sobre qualsevol tipus de malestar i on 
pugui sentir-se escoltat i acompanyat en els seus 
diferents processos vitals. El 85% del jovent atès, és 
migrat. A través de diferents activitats (com tallers de 
cuina, autodefensa, etc.) el jovent va creant un espai 
d’auto-reconeixement.  

El dol migratori es treballa amb un acompanyament 
individual i grupal en tot el procés i de forma transversal, 

―  PROCÉS COMUNITARI INTERCULTURAL 
DE COLLBLANC-TORRASSA (PCI)

Actualment compta amb: 

↘  Grup de treball sobre l’acollida de les persones nou-
vingudes format per 15 persones, 13 recursos, serveis 
i entitats i veïnat. Les temàtiques que es treballen en 
el grup inclouen les barreres administratives i idiomà-
tiques, el dol migratori, situacions de discriminació i ra-
cisme, el sentiment de pertinença i arrelament, així com 
el coneixement de l’entorn i dels recursos disponibles. 
El grup de treball vol recuperar el projecte d’agents co-
munitaris.

↘  Taller “Instants de vida” és un espai de relació i tro-
bada entre persones de diverses edats i orígens cultu-
rals. Es proposen intercanvis, reflexions compartides i 
suport mutu en relació amb les cures. Cada quinze dies, 
es tracta un tema que pot afavorir el benestar físic, 
emocional i social dels participants.  

↘  Tallers d’Activitat Física per a dones. Curs setmanal 
d’activitat física, dirigit a dones en situació de vulne-
rabilitat de diverses edats i orígens culturals. Amb l’ob-
jectiu de millorar el seu benestar, els tallers combinen 
càpsules informatives sobre hàbits saludables amb el 

―  PROJECTE CICERONE: ACCIÓ FORMATIVA  
SOBRE DOL MIGRATORI

La sessió formativa per a joves cicerones de l’alumnat 
d’ESO que duu a terme el Servei d’Acollida, segueix 
la metodologia ApS (aprenentatge-servei), per a re-
flexionar sobre les emocions i els sentiments del jo-
vent reagrupat que s’incorpora als instituts del muni-

però també específicament en sessions teòric-
pràctiques on el concepte i les seves implicacions es 
posa sobre la taula per tal de donar-li visibilitat però 
també normalitat. S’ofereix també suport emocional 
i acompanyament al retorn educatiu, al procés de 
convalidació o homologació d’estudis, sol·licitud de 
beques, la tramitació de documents administratius, 
regularització, inserció laboral, activitats de lleure, 
xarxa d’amics i vinculació amb el barri i els seus recursos. 

foment del coneixement de l’entorn i dels recursos pú-
blics, i la creació de noves relacions.  

↘  Som barri. Grup de veïns i veïnes que volen compartir 
el seu coneixement del barri amb altres veïns i veïnes 
nouvingudes al barri. Han creat una exposició de foto-
grafies del barri d’abans i d’ara, un joc de l’oca amb els 
recursos i edificis del barri i una ruta per descobrir la 
història del barri.

↘  “La Chamba” és un pòdcast sobre benestar emo-
cional creat per un grup de 15 joves del districte II de 
l’Hospitalet, la majoria dels quals han viscut processos 
migratoris. El projecte, nascut dins de la Comissió “Jo-
ves i emocions” vol ser un altaveu de les seves vivències 
per trencar estigmes sobre la salut mental, afavorir la 
creació de vincles entre iguals i combatre la soledat i 
l’aïllament social, mitjançant continguts que aborden 
temes com l’autoestima, la convivència o l’acceptació 
dels canvis.

cipi i com acompanyar-los. Es treballa des de l’empatia 
al dol, les pèrdues i els factors estressors, però també 
es té en compte els avantatges i els factors protec-
tors del procés migratori.  
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―  PROGRAMA DE MENTORIES DEL SERVEI 
D’ACOLLIDA DE L’HOSPITALET

Programa de mentoria específic per a persones mi-
grades, en situació administrativa irregular i amb risc 
d’exclusió que intenta crear vincles i connexions, i en-

―  ESPAI JOVE 9 SIDECAR
L’Espai Jove 9 Sidecar és un equipament socioeduca-
tiu per a adolescents i joves del barri de La Florida – 
Les Planes. Sorgeix com a resposta a un context de 
pobresa, exclusió i dificultats de convivència. Ofereix 
activitats en quatre àmbits: formació, benestar, orien-
tació, i lleure, esport i cultura. Comptem amb activi-
tats fixes, com l’espai de reforç escolar, aula d’estudi 
oberta, equips esportius i espai de lleure obert. A més, 
organitzem tallers temàtics segons els interessos del 
jovent, com: Taller de cura del cabell afro, Dansa ur-

―  PUNT DE SALUT JOVE
Servei específic adreçat a la població jove i adoles-
cent de l’Hospitalet, fins als 30 anys, per a la promo-
ció de la salut integral del jovent, prevenint les con-
ductes de risc mitjançant intervencions educatives, 
individuals o comunitàries, dins de l’àmbit de la salut 
afectiva i sexual, del consum d’hàbits tòxics i de l’ali-
mentació saludable. L’atenció és confidencial i sense 
llistes d’espera. 

Dins de l’assessorament individualitzat s’ofereix infor-
mació sobre canvis corporals i primeres relacions se-
xuals, sobre els mètodes anticonceptius, sobre la in-

fortir-les per evitar així l’aïllament. Es tracta d’una ac-
ció comunitària que requereix la implicació del veïnat 
amb voluntat de crear nous vincles.

bana i relacions afectives. L’objectiu del projecte és 
fomentar la cohesió social i crear un espai d’acollida 
adaptat a les necessitats del jovent. Les activitats 
responen a mancances detectades i promouen la di-
versió en un entorn positiu. També proporcionem un 
espai de calma allunyat dels conflictes quotidians. El 
servei s’adapta a les dinàmiques del barri i fomenta la 
participació activa del jovent. Busquem que esdevin-
guin agents actius en la seva comunitat. Les activitats 
organitzades són gratuïtes.

terrupció voluntària de l’embaràs, sobre infeccions de 
transmissió sexual, realització de test d’embaràs, de 
la prova ràpida del VIH, orientació emocional, assesso-
rament sexològic, informació sobre hàbits de consum 
de substàncies tòxiques i/o derivació a recursos es-
pecífics i consultes sobre alimentació saludable.

Pel que fa a l’atenció i acompanyament emocional en 
alguns casos també donem un espai de suport i escol-
ta al malestar derivat de processos migratoris.
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― CREU ROJA
Creu Roja Espanyola, fundada el 1864, ha estat més de 
150 anys al costat de les persones vulnerables, salva-
guardant la vida i alleujant el sofriment, tant dins com 
fora de les nostres fronteres. Les nostres activitats 
principals inclouen serveis sociosanitaris, atenció a 
persones grans, refugiats, immigrants, persones amb 
discapacitat, nens i joves en risc, reclusos i dones en 
situació de perill. A més, promou els Drets Humans, el 
Dret Internacional Humanitari i la Protecció Ambiental. 
Els nostres Principis són: “Humanitat, Imparcialitat, 
Neutralitat, Independència, Caràcter Voluntari, Unitat 
i Universalitat”. 

“Horitzó: Teixint Vincles i Estratègies Comunitàries” 
és un projecte d’intervenció comunitària que pretén 
donar resposta a les persones que es troben en si-
tuació de soledat no desitjada generant estratègies 
socials en el marc d’un territori concret. La soledat no 
desitjada és un fenomen en creixement amb impactes 

―  BAULA, CDIAP DE L’HOSPITALET  
- COOPERATIVA BAULACREIX

Baulacreix, cooperativa de serveis a les persones, 
gestiona Baula, CDIAP de l’Hospitalet, servei concer-
tat amb el Departament de Drets Socials i Inclusió. 

El CDIAP, centre de desenvolupament infantil i atenció 
precoç, és un servei de caràcter universal i públic, que 
atén els infants des de la concepció fins als sis anys, 
que presenten un transtorn en el desenvolupament o 
risc de patir-lo i, a les seves famílies.

Tot i que l’objecte de treball en el CDIAP no és el dol 
migratori exclusivament, en la nostra pràctica clínica 
sí que el considerem de forma transversal, ja que ate-

personals, socials i econòmics. Una estratègia per re-
duir-la és la capacitació personal i la creació de xarxes 
de suport locals per millorar el benestar. A més, la nos-
tra estratègia comunitària busca alleujar la soledat i 
construir una societat més resilient amb millor benes-
tar emocional. Aquest projecte té com a objectiu des-
envolupar estratègies d’intervenció comunitària per 
fomentar la cohesió, inclusió i benestar de les perso-
nes vulnerables en situació de soledat no desitjada o 
en risc de patir-la, sense límit d’edat. 

“Horitzó” és fonamental en el procés de dol migratori 
que viuen moltes persones migrants a l’Hospitalet de 
Llobregat. Aquest dol es pot alleujar mitjançant es-
pais segurs i la creació de vincles. El projecte ofereix 
un camí de recuperació per acompanyar a les perso-
nes a establir-se de manera més autònoma i segura, 
millorant la seva qualitat de vida.

nem l’infant de forma global, tenint en compte la famí-
lia, la seva interrelació amb l’entorn i el context social 
i cultural.

Cal afegir que actualment s’està elaborant un pro-
jecte amb la finalitat de crear un grup d’acompanya-
ment al dol per a famílies migrades dels infants ate-
sos pel servei.
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↘	Consolidar actuacions transversals d’acompanyament al 
dol migratori a tota la ciutat de l’Hospitalet. 

↘	Consolidar un pla d’actuació prioritari a la ciutat de 
l’Hospitalet.

↘	Recuperar el projecte de Joves reagrupats per a joves i 
famílies de la ciutat.

↘ 	Ampliar el projecte de Reforç d’estiu (Aula d’estiu), projecte 
d’acollida sociolingüística de joves d’entre 16 i 18 anys, 
perquè pugui donar atenció al llarg de tot el curs escolar. 

↘	Realitzar formacions a professionals i personal tècnic, sobre 
dol migratori, donar eines perquè puguin donar suport en 
situacions de dol.

↘	Aconseguir que la ciutat de l’Hospitalet es faci càrrec dels 
i les ciutadanes que viuen al territori, amb figures com la 
de la residència habitual i l’empadronament sense domicili 
fixe i d’altres. Ja que l’exclusió del padró és exclusió social. 
Treball mitjançant l’Espai de Ciutadania de l’Hospitalet i 
altres plataformes.

↘	Engegar el Pla d’Antiracisme institucional amb formació 
a treballadors/es de l’adm. Pública, creació de sistemes 
d’identificació del racisme institucional i adaptació de 
mesures de canvi.

↘	Crear un espai virtual compartit d’informació i participació 
ciutadana.
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05
.1

TALLER GRUPAL  
AMB PERSONES MIGRADES
―  INTRODUCCIÓ
Aquest taller és una proposta per a recollir informació 
sobre experiències de Dol Migratori de persones que 
han migrat a la ciutat de l’Hospitalet. 

Es realitzarà en grups ja conformats de les diferents 
entitats participants en el grup de treball de Dol Mi-
gratori; Espai Jove Sidecar (AEMA), BROTES, JAPI, Mu-
jeres Pa’lante, Cultura 13, Escola de Vida, CAP Florida, 
Salut Comunitària i Espai Kukut.

Es tracta de realitzar el taller en grups diversos de: 
joves, dones, gent adulta i persones grans, que han 
migrat a la ciutat i que pertanyen a diferents grups 
ja prèviament constituïts. Siguin grups de formació, 
grups d’acompanyament, grups d’activitats comuni-
tàries i altres.

Definició del Dol Migratori, segons Achotegui: 

“Es el proceso de reestructuració que tiene lugar 
cuando hay una separación o pérdida de algo que és 
significativo para el sujeto”.

“Es el proceso a través del cual el sujeto va revivien-
do y reordenando, una y otra vez, todos los objetos 
perdidos que han quedado atrás… va tejiendo y 
retejiendo”

―  METODOLOGIA DEL TALLER
L’objectiu general d’aquesta proposta és prendre el 
pols de les experiències de les persones que han mi-
grat a la ciutat de l’Hospitalet. De manera que es pu-
guin identificar situacions, processos i necessitats 
relacionades amb el dol migratori, que hagin pogut 
patir en el passat, o que encara pateixen aquestes 
persones en el moment actual. Aquesta sessió també 
té com a finalitat identificar els elements protectors 
per tal de fer el disseny del Projecte de Dol Migratori, 
des de les experiències i relats de les persones que 
l’han patit. 

Caldria valorar el suport d’intèrprets, per a grups amb 

competències lingüístiques en castellà/català més li-
mitades. Tant per a la realització del taller com en el 
moment de portar a terme el projecte d’acompanya-
ment al Dol Migratori. 

Objectiu general: identificar les dificultats i els fac-
tors protectors que experimenten les persones que 
han viscut un procés de migració per tal d’elaborar 
un diagnòstic que ens permeti generar futures línies 
d’actuació al territori.

Als tallers serà necessari comptar amb 2 o 3 persones 
facilitadores: 

↘  La referent de l’espai que procurarà pel benestar 
del grup, acompanyarà a les participants en el reco-
rregut de la sessió.

↘  Una facilitadora que narrarà, explicarà les dinàmi-
ques/activitats i farà preguntes  que donin peu a la re-
collida de dades

↘  Algú que reculli les dades interessants, paraules po-
sitives i protectores així com els elements necessaris 
per al diagnòstic

 
Consideracions prèvies per les facilitadores:

Abans d’iniciar la sessió és important que la facilita-
dora es prengui 5 minuts per relaxar-se. En cas de no 
poder fer-ho, es pot compartir amb el grup com s’arri-
ba a la sessió.

Pautes/ principis per crear espais de connexió, con-
fiança i seguretat des del cos:

1. Acollida, benvinguda

2. Recolzament mutu i cooperació

3. Elecció (invitació, no pressió en les propostes... 
poder dir no i en qualsevol moment)

4. Lentitud- respectar el ritme

5. Dret a la pausa per tornar a la connexió

6. Contacte visual freqüent i inclusiu i contacte físic 
consentit

7. Confidencialitat

8. Autocura
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―  DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIÓ
1a PART: Treball corporal i connexió intragrup  
(30 minuts mínim)

1.	 Donar la benvinguda a totes les persones presents 
Col·locar-se totes en cercle	  
Possibles dinàmiques a acompanyar:	 
Amb música de fons variada, diferents ritmes per 
donar més lloc. Començar a moure’s en el lloc a 
poc a poc movent cintura, malucs i anant incor-
porant altres parts. Convidar a fer que les partici-
pants es presentin dient el nom i acompanyant-lo 
d’un moviment, el que vulguin amb el que se sen-
tin còmodes. A mesura que es van presentant es 
van incorporant tots els moviments fent una pe-
tita coreografia. Es pot variar de la forma de cer-
cle a dues línies fent que les persones quedin una 
davant altra.

2.	 Amb música relaxant en parelles. Primer una es 
relaxa i tanca els ulls mentre l’altre va posant les 
mans de forma suau i pausada per diferents parts 
del cos: cap, espatlles, colzes, canells, mans, ge-
nolls, dors del peu. Després es fa una volta lenta-
ment al voltant de la persona i en acabar es col·lo-
ca davant de l’altre esperant que aquesta obri els 
ulls, la rep amb un somriure acollidor. En acabar, 
toca el torn a l’altra persona.

Aquestes dinàmiques són de referència, si la facilita-
dora se sent còmode amb d’altres pot posar-les en 
pràctica en comptes d’aquestes. 

2a PART: Dinàmica “La meva maleta”

Aquesta dinàmica ens ha de servir per fer la recollida 
de les dades que nodriran la nostra diagnosi.

En un espai dins l’aula es disposaran imatges, fotogra-
fies d’elements com menjars, plantes, llibres, famílies, 
països, professions, roba, diferents tipus de cases, 
etc

Cada persona pot agafar entre 3 i 5 coses significati-
ves per a ella i que van haver de deixar als seus països 
quan van migrar i que,  per tant, de les quals es van 
haver de separar. 

Expliquen al grup què han agafat i quins vincles tenien 
amb aquestes persones i objectes. 

Preguntes que poden orientar la facilitació:

Què significaven per a tu? Quina relació teníeu? Quina 
relació o vinculació teniu ara? Es pot explicar sobre 
com canvia l’entorn personal quan s’emigra, diferen-
ciar el que tenia allí i el que té aquí: 

1.	 Cercle íntim -amics/gues íntimes, parella, fills/es, 
mare, pare- Amb quins suports compta en el cer-
cle més íntim? Qui la rodeja?

2.	 Cercle pròxim -amistats, família extensa, cone-
guts/des, veïns/es... Amb qui es relaciona amb 
freqüència? Amb quins suports compta? Què i qui 
està en aquest cercle pròxim?

3.	 La ciutat o el poble –comerços, serveis públics, 
activitats d’oci, llocs habituals... Quins són els 
seus llocs on es relaciona? Què fa fora dels cer-
cles més pròxims? Amb qui es relaciona? On va ha-
bitualment? Com és la seva ciutat o poble?

4.	 El país: estils de vida, idioma, dialecte, costums, 
formes de pensar, d’actuar, de relacionar-se, ali-
mentació, clima, geografia, paisatges, gestió del 
temps, legislació, concepte urbanístic, organitza-
ció social... Com és el seu país? Què ha de saber 
per manegar-se’n? Quines característiques té?

5.	 Cultura en sentit ampli: història, creences, valors, 
religió, rols de gènere i altres rols, sentit de l’hu-
mor, etc. Quins elements formen la cultura en sen-
tit ampli?

Tots aquests elements formen el món conegut d’una 
persona. Amb això construeix les ulleres per mirar 
el món, el seu marc de referència per interpretar la 
realitat. Una vegada explica el que tenia al seu país 
d’origen preguntar: Qui i què es té aquí? Veure en què 
canvia i si encara estan en procés de coneixement i 
d’adaptació al nou entorn. Per mantenir la connexió 
entre el país d’origen i la nova realitat s’ha de realitzar 
un procés i adaptació a totes aquestes novetats, s’ha 
d’assumir el que s’ha “perdut” o deixat enrere i s’han 
de valorar els guanys i els aprenentatges en el nou 
context. Se’ls demana que identifiquin els sentiments 
de pèrdua, malestars, estrès i altres emocions o sen-
sacions que van viure al principi de l’arribada.

Es passa a la segona part de la dinàmica on es tracta 
d’identificar, posar nom, concretar per a acabar d’om-
plir la taula. Es realitzen preguntes per a identificar 



DOL MIGRATORI     //     ANNEX

27

elements positius protectors que van ajudar en els 
processos migratoris, i també els elements que van 
dificultar o que van faltar en el moment de l’arribada. 
Tot a partir de la següent taula;

1.	 Dol per la família i éssers estimats. La separació 
de la família, la distància respecte a fills/es, pa-
res grans, o en situacions de malaltia mobilitzen 
sentiments de culpa moltes vegades difícils d’ela-
borar. No poder estar amb la família, no poder por-
tar-la. Trobar a faltar els afectes, pors a perdre la 
família.

2.	 Dol per la pèrdua de la llengua. No poder parlar la 
llengua materna suposa un esforç en la comuni-
cació. S’ha d’esforçar per comprendre i per fer-se 
entendre, o bé es comparteix el mateix idioma, 
però les formes d’expressió no són comunes a les 
del seu país d’origen.

3.	 Dol per la separació de la cultura. Aquelles mane-
res de concebre el món i com una persona s’ha de 
comportar, els costums, els valors.

4.	 Dol per la terra. La pèrdua de paisatges, olors, 
temperatures, altres. 

5.	 Dol per la pèrdua de l’estatus social. Treballar en 
rols inferiors a la formació o pel que està capa-
citada la persona. Menys facilitats per accedir a 
oportunitats. Lluita per la supervivència: alimen-
tar-se, on dormir.

6.	 Dol per la pèrdua del grup de pertinença. Aquesta 
identificació amb un grup determinat del seu país 
d’origen pot fer que aquí sigui objecte de prejudi-
cis, xenofòbia, racisme.

7.	 Dols pels riscos físics. Precarietat econòmica per 
haver de treballar en tipus de feines menys qua-
lificades i pitjor retribuïdes, viure en condicions 
d’amuntegament, ser objecte d’abusos o agres-
sions, de situacions de rebuig o discriminatòries.

Elements a recollir per part de la facilitadora a la ses-
sió. Fer ús del requadre:

Alhora que les participants parlen durant la primera 
part del taller, es poden anar recollint en un paperò-
graf les  paraules clau que es desprenen dels relats de 
cadascuna.

3a PART: Dinàmica de tancament “l’objecte protector” 
Identificar els elements protectors en les trajectòries 
de les persones. Cada persona ha d’escollir un dels 
objectes de les imatges que sigui totèmic, que sigui 
un element que els dona seguretat que quan el tenen 
aprop o pensen en allò els fa sentir a casa, en pau, bé. 
Recollida d’aquestes sensacions positives (poden ser 
les mateixes fotografies). Recollida d’aquests “ele-
ments positius” que podem identificar que formen 
part de nosaltres, posar-les en una mena d’altar, posar 
música, agafar-nos de les mans, tancar amb el relat de 
les sensacions positives… sensació de grup. 

―  CONSIDERACIONS FINALS PER A LA 
FACILITADORA

Si es considera oportú i ve al cas es pot compartir que 
el dol migratori és un dol múltiple, que es pot classifi-
car en 7 grans àrees:

Identifiquem:

Què em va ajudar?

Què em va dificultar?

Què em va faltar?

Elements externs: Elements interns:
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Objectiu 

Les entitats de l’Hospitalet presenten un document 
marc amb propostes concretes per a la millora de les 
condicions de vida de persones migrades que viuen a 
la nostra ciutat.

―  EMPADRONAMENT HABITATGE 
Polítiques d’accés a l’habitatge digne 

Fer polítiques que ofereixin accés a habitatges amb 
lloguers assequibles, lloguers socials i utilitzar pisos 
buits de grans tenidors, com els bancs, mitjançant 
acords amb petits propietaris per assegurar lloguers 
justos i no especulatius.

Propostes:

1.	 Empadronament alternatiu: Facilitar altres adre-
ces municipals per empadronar persones que no 
poden fer-ho a les seves residències (com adreça 
de l’Ajuntament, Serveis Socials o l’Alberg munici-
pal). 

2.	 Requisits d’ajuts: Instar a modificar els requisits 
dels ajuts per limitar el nombre de persones bene-
ficiàries a la unitat familiar que viu en l’habitatge. 

3.	 Convenis amb Entitats Socials: Establir acords 
amb Entitats Socials per emetre els”informes so-
cials”necessaris per l’empadronament. 

4.	 Empadronament per a persones sense llar: Les 
persones sense llar que reben seguiment d’En-
titats Socials haurien de poder empadronar-se, i 
aquelles amb seguiment haurien de tenir aquesta 
possibilitat. 

5.	 Adreces alternatives en casos extrems: En situa-
cions on la comunicació postal sigui impossible, 
facilitar l’ús de l’adreça de l’Ajuntament. 

6.	 Augmentar l’oferta d’allotjament: Augmentar les pla-
ces a l’Alberg Municipal mitjançant una ampliació de 

les instal·lacions actuals o la creació d’un nou alberg. 

7.	 Empadronament universal: Empadronament de 
totes les persones a la ciutat, independentment 
de la seva procedència, amb l’Administració ju-
gant un paper facilitador per solucionar els pro-
blemes de les persones. 

―  SALUT 
La universalització de l’assistència sanitària no és 
només un deure moral ineludible, sinó que és una obli-
gació derivada de les normes internacionals. Les lleis 
dicten que la condició per accedir al sistema públic 
de sanitat és mitjançant l’empadronament al territori 
però, tenint en compte els col·lectius excedents i les 
situacions de vulnerabilitat associades s’hauria de re-
pensar perquè no s’està arribant al total de la pobla-
ció que viu al país.

Propostes:

1.	 Formació intercultural per a professionals: Pro-
posta de formació per a professionals de la salut 
per entendre millor les diferents realitats cultu-
rals, incloent aspectes com patologies poc comu-
nes, concepcions diverses sobre salut/malaltia, 
creences, alimentació i altres. 

2.	 Revisió dels documents d’atenció primària: Re-
considerar els documents d’acollida en salut per 
a població nouvinguda, diferenciant entre pedia-
tria i adults. 

3.	 Xerrades formatives sobre temes específics: Pro-
posta d’oferta formativa per a personal sanitari i 
social sobre temes com la Mutilació Genital Feme-
nina des d’una perspectiva intercultural. 

4.	 Revisió dels protocols d’atenció: Revisar els pro-
tocols i circuits existents per a persones sense 
empadronament en relació amb els serveis sani-
taris. 

5.	 Serveis de traducció i mediació: Recordatori so-
bre serveis de traducció disponibles com el 061 
Salut Respon i la importància d’aquest suport per 
a professionals i pacients amb idiomes diversos. 

6.	 Figura de mediador intercultural: Proposta de 
voluntariat per a mediadors interculturals que 

05
.2

DOCUMENT RESUM DEL GRUP 
DE TREBALL IMMIGRACIÓ DE 
L’ESPAI DE CIUTADANIA
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acompanyin en visites mèdiques i ajudin en l’edu-
cació sanitària, identificant dificultats i facilitant 
la comunicació entre personal sanitari i pacient. 

7.	  Ampliació de Centres d’Atenció Primària (CAP): 
Ampliar els CAPs per abordar millor la demanda de 
serveis sanitaris a la ciutat, considerant la seva in-
suficiència actual. 

―  EDUCACIÓ
Propostes:

1.	 Escola de Formació d’adults: Establir una escola 
a La Florida amb graduat d’ESO i cursos d’accés 
a la Formació Professional per a persones adultes 
sense vinculació al sistema educatiu. 

2.	 Certificació d’estudis i municipalització de l’Es-
cola de Vida: Proposició de reconeixement oficial 
d’estudis a Les Planes - La Florida i considerar la 
municipalització d’aquesta escola. 

3.	 Orientació per a joves desatesos pel sistema edu-
catiu: Implementar programes d’orientació per a 
joves sense escolarització o sense plaça als insti-
tuts de la ciutat. 

4.	 Acollida sociolingüística per a nouvinguts: Desen-
volupar projectes per a joves nouvinguts per fa-
cilitar l’adaptació lingüística i socioeducativa en 
català. 

5.	 Orientació per a persones adultes sense permís de 
residència: Oferta d’orientació formativa i laboral 
per a adults sense permís de residència, fent ac-
cessible la formació ocupacional. 

6.	 Mediació intercultural per a noves famílies: Servei 
de mediació cultural per a les famílies nouvingu-
des en processos d’arribada, matriculació i adap-
tació al centre educatiu, amb documentació tra-
duïda. 

7.	 Millora de l’Oficina Municipal d’Escolarització 
(OME): Proposta d’acompanyament més ampli per 
a les famílies en processos de matriculació i se-
guiment educatiu dels fills. 

8.	 Servei de traducció als centres educatius: Reco-
manació de disposar d’un servei de traducció-in-
formació als centres educatius per atendre alum-
nes nous. 

9.	 Formació continuada per a la comunitat educati-
va: Promoció de formació per a agents educatius 
per a millorar l’acompanyament a famílies d’ori-
gens culturals diversos. 

10.	 Acció positiva per a diversitat cultural: Fomentar 
la incorporació laboral de persones migrants com 
a referents positius per a la infància i joventut. 

11.	 Subvenció per formació en l’àmbit del lleure: Ajuts 
per a joves de formació en el lleure amb l’objectiu 
de facilitar la seva inserció laboral i diversitat cul-
tural als espais educatius. 

12.	 Assessorament a famílies nouvingudes: Creació 
d’una oficina o servei d’orientació per a ajudar en 
tràmits d’homologació de títols estrangers i altres 
opcions educatives. 

13.	 Enfocament en l’educació al llarg de la vida: Des-
tacar la importància de l’educació continuada 
per a persones sense documentació o en procés 
d’arrelament social. 

14.	 Augment de dotacions a Aules d’Acollida: Propos-
ta d’incrementar recursos a les Aules d’Acollida 
per a millorar l’atenció a nouvinguts. 

―  LABORAL
Propostes:

1.	 Reforçar inspecció de treball i assessorament le-
gal: Col·laboració entre administracions per oferir 
formació i assessorament en drets laborals i es-
trangeria, integrant aquests serveis en oficines 
locals d’ocupació i altres serveis. 

2.	 Creació d’un servei d’atenció específic per a im-
migrants i refugiats: Establir un servei d’assesso-
rament legal enfocat en la llei d’estrangeria per a 
aquesta població. 
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3.	 Accés a programes d’orientació i formació ocupa-
cional: Facilitar l’accés dels immigrants a progra-
mes d’orientació i formació laboral, assessorant a 
entitats sobre aquestes oportunitats. 

4.	 Millora en la gestió i agilitat en tràmits de permi-
sos: Incrementar recursos i millorar la gestió per 
agilitzar tràmits de permisos d’arrelament i reno-
vacions. 

5.	 Augment de personal en inspecció laboral: Incre-
mentar el personal per inspeccionar casos de pre-
carietat laboral, especialment en població immi-
grant sense permisos. 

6.	 Descentralització i accés a la informació: Acostar 
els recursos i la informació a les persones, des-
centralitzant aquests serveis. 

7.	 Demanda de més recursos i millora de tràmits: 
Sol·licitar més recursos personals i una millora en 
els tràmits per evitar demores. 

8.	 Clarificació de recursos a la web municipal: Aclarir 
la informació sobre recursos d’ocupació a la web 
de l’Ajuntament per facilitar l’accés als interes-
sats. 

9.	 Inclusió de clàusules socials en contractacions: 
Proposar clàusules socials o contractacions re-
servades amb empreses d’inserció per a certs 
contractes. 

―  ÀMBIT SOCIAL
Propostes:

1.	 Acompanyament a dones immigrants sense regu-
larització: Suport a dones immigrades que no po-
den regularitzar la seva situació, oferint ajuda fins 
i tot a aquelles amb fills a càrrec. 

2.	 Descentralització de l’Oficina d’Escolarització: 
Proposta de tenir una oficina a la zona nord de la 
ciutat per orientar i ajudar a aquells que són nous 
a la ciutat. 

3.	 Mapa d’entitats per a persones migrants: Elabo-
rar un mapa d’entitats que ajudin i treballin amb 

persones migrants, categoritzant-les per barris/
districte. 

4.	 Espai de coordinació per a entitats: Sol·licitar un 
espai on les entitats puguin coordinar-se i realit-
zar formacions conjuntes. 

5.	 Reducció de desigualtats socioeconòmiques: 
Aplicació de polítiques destinades a disminuir les 
desigualtats existents.

6.	 Canvis en la Llei d’Estrangeria: Instar el govern 
central a modificar la Llei d’Estrangeria per fer-la 
més complidora dels Drets Humans i augmentar el 
personal en atenció a persones estrangeres. 

7.	 Polítiques d’habitatge assequible: Promoció de 
lloguers assequibles, expropiació de pisos buits i 
aplicació de la nova Llei d’habitatge. 

8.	 Contextualització i pedagogia informativa: Tre-
ballar per canviar la percepció negativa sobre les 
persones immigrants, oferint informació contex-
tualitzada i educativa. 

9.	 Cultura de resposta als rumors: Crear una cultura 
de contrarestar rumors sobre els immigrants, ar-
gumentant i proporcionant informació contras-
tada. 

10.	 Argumentació i cooperació per desmentir rumors: 
Fomentar la cooperació i l’argumentació perso-
nal per contrarestar rumors prejudicials sobre les 
persones immigrants. 

11.	 Treballar la memòria històrica sobre immigració: 
Promoure la consciència de la història migratòria 
de la ciutat, socialitzant i compartint experièn-
cies sobre la immigració a L’Hospitalet. 

12.	 Combatre l’aporofòbia: Promoure valors de solida-
ritat i respecte enfront de la pobresa i l’exclusió 
social. 

13.	 Drets polítics per a totes les persones: Instar a mo-
dificar les lleis per garantir els drets polítics de to-
tes les persones, independentment del seu origen. 
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14.	 Revisió de categorització d’alumnes immigrants: 
Instar l’Administració a modificar la llei que cate-
goritza com a estrangers als alumnes nascuts a 
casa nostra. 

15.	 Augment de participació en eleccions: Demanar 
modificacions legals per aconseguir que totes les 
persones residents puguin votar en eleccions lo-
cals. 

16.	 Increment de personal a serveis socials: Neces-
sitat d’incrementar personal en serveis socials i 
d’acollida per atendre la creixent població. 

17.	 Mitjans de comunicació per la diversitat: Utilitzar 
mitjans locals per contrarestar rumors i presentar 
exemples positius de diversitat cultural. 

18.	 Desnormalització de problemàtiques immigrants: 
Desfer estereotips i problemàtiques comunes 
que afecten les persones migrants. 

19.	 Atenció a joves immigrants a la majoria d’edat: 
Demanda d’acció de protecció i acompanyament 
per a joves immigrants que queden desatesos 
després d’arribar a la majoria d’edat. 

20.	 Ajuda a persones grans immigrants: Atenció espe-
cial a persones grans immigrants que no poden ser 
reagrupades i troben dificultats per integrar-se. 

21.	 Formació del personal administratiu: Necessitat 
de formació en temes interculturals per als em-
pleats públics que treballen amb persones immi-
grants. 

22.	 Representació diversa en òrgans de participació: 
Demanda per una millor representació de perso-
nes migrades en òrgans de participació ciutada-
na. 

23.	 Incorporació de persones diverses en l’adminis-
tració: Necessitat d’introduir persones de dife-
rents orígens en la funció pública. 

24.	 Creació d’una oficina contra la discriminació: De-
manda per la creació d’una oficina específica per 
abordar temes de discriminació. 

25.	 Vocabulari no estigmatitzant: Fomentar l’ús d’un 
vocabulari respectuós i no estigmatitzant envers 
les persones immigrants. 

26.	 Drets de ciutadania per a tothom: Reivindicació 
per assegurar els drets de ciutadania per a totes 
les persones que resideixen al país, independent-
ment del seu origen. 

―  ENTITATS PARTICIPANTS
Càritas Diocesana, Escola de Vida Les Planes – La Florida (AFA de l’Escola Joaquim Ruyra), La 
Llumeneta, Fundació FICAT , El Lloc de la Dona, persones vinculades als àmbits de la Salut, 
Educació, Social i Entitats que formen part de l’Espai de Ciutadania : UGT, AKWABA, CCOO, 
ABD - Comunitat Activa, La Col•lectiva, Creu Roja, Mujeres Pa’lante, Fundació La Vinya, CELH, 
Cultura Tretze, El Casalet. També hem pogut comptar amb la col•laboració del Servei de Me-
diació Comunitària, de la Sindicatura de Greuges, del Servei de Migracions i Ciutadania, apor-
tant-nos els seus coneixements tècnics amb temes específics sobre les persones immigra-
des a la nostra ciutat. 
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Aquest és un document creat col·lectivament per: 
Oficina Municipal de Plans Integrals, 9 Sidecar, 
Cooperativa Brotes, Mujeres Pa’lante, Servei de 
Primera Acollida, Servei de Salut Comunitària, 
Cultura Tretze, REBEC de l’EAP La Florida, Escola 
de Vida, Procés Comunitari Intercultural de 
Collblanc- la Torrassa (PCI),  Associació JAPI, 
Espai Kukut - Ocell de Foc, ABSS del Districte 
IV, Creu Roja, BAULA – CDIAP de l’Hospitalet 
(Baulacreix Cooperativa) i Biblioteques.
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Amb el suport de: 


